
4.1	Resultados	de	la	evaluación	de	los	criterios	de	conformidad	de	nivel	AA

*No	se	tienen	en	cuenta	los	"no	se	aplica"					**	Nivel	AA	=	criteriosA	+	criteriosAA

Datos	muestra	general

Número	de	criterios	solo	AA: 20 Sin	tener	en	cuenta	los	no	aplica

Número	de	criterios	solo	AA	cumplidos: 14 %	cumplimiento	AA 70,00 93,33

Número	de	criterios	solo	AA	no	cumplidos: 1 %	incumplimiento	AA 5,00 6,67

Número	de	criterios	solo	AA	no	aplicables: 5 %	no	aplicables	AA: 25,00

20 100,00 100,00

Resultados	A	+	AA	(Estos	son	los	relevantes	para	conocer	el	nivel	de	adecuación	AA)
Número	de	criterios	A+AA: 50 Sin	tener	en	cuenta	los	no	aplica

Número	de	criterios	A+AA	cumplidos: 37 %	cumplimiento	A+AA 74,00 97,37
Número	de	criterios	A+AA	no	cumplidos: 1 %	incumplimiento	A+AA 2,00 2,63
Número	de	criterios	A+AA	no	aplicables: 12 %	no	aplicables	A+AA 24,00

50 100,00 100,00

Resultado	criterios	solo	AA:
Cumple %	cumple No	cumple %	no	cumple No	aplica %	no	se	aplica %	cumple	sin	no	se		aplica %	no	cumple	sin	no	se		aplica

HOME 13 65,00 0 0,00 7 35,00 100,00 0,00
Consulta	de	resultados 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Renovacion	de	creditos 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Becas	Vigentes 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Creditos	tu	eliges 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Sistema	de	atencion	virtual 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Atencion	al	ciudadano 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Credito	educativo	tu	eliges 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Gestiona	tu	credito 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
El	Icetex 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Creditos 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Becas 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Universidades 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00
Reintegro	de	giros 13 65,00 1 5,00 6 30,00 92,86 7,14
Expertos	Internacionales 12 60,00 0 0,00 8 40,00 100,00 0,00

Resultados	AA	real	(A+AA)

Cumple Porcentaje	cumple No	cumple %	no	cumple No	aplica %	no	se	aplica %	cumple	sin	no	se		aplica %	no	cumple	sin	no	se		aplica
HOME 34 68,00 0 0,00 16 32,00 100,00 0,00
Consulta	de	resultados 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Renovacion	de	creditos 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Becas	Vigentes 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Creditos	tu	eliges 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Sistema	de	atencion	virtual 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Atencion	al	ciudadano 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Credito	educativo	tu	eliges 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Gestiona	tu	credito 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
El	Icetex 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Creditos 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Becas 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Universidades 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00
Reintegro	de	giros 32 64,00 1 2,00 17 34,00 96,97 3,03
Expertos	Internacionales 29 58,00 0 0,00 21 42,00 100,00 0,00

Nivel	de	cumplimiento	AA	(A+AA)	por	páginas
Porcentaje	de	cumplimiento	sin	contar	los	"no	se	aplica"
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Porcentaje	de	cumplimiento	sin	contar	los	criterios	de	conformidad	que	no	se	aplican
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No	conforme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,03 0,00

Conforme 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 96,97 100,00


