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AUDITORIAS DE GESTION

OFICINA DE CONTROL INTERNO




Otorgamiento de Créditos a través de la Administracion de

Recursos de Terceros — Informe Preliminar ‘%ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION

Q.%' NACIONAL

* Debilidades en las tipificaciones y subtipificaciones de las
PQRSD y en la trazabilidad, registro de las solicitudes y
respuestas de estas.

* Debilidades en la claridad, el estado actual y la oportunidad de
la informacion publicada en la pdgina web de la entidad para
algunas convocatorias. (Caso mejores bachilleres).

OBSERVACION

* Establecer mecanismos de ajuste a las herramientas dispuestas
para el tramite de radicacion y respuesta a las PQRSD.

e Establecer controles de verificacion sobre la claridad, estado
actual y oportunidad de la informacion publicada en la pdgina
web de la entidad.

imos en el talento de los c



Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC @ MINISTERIO DE EDUCACION
.g%‘ﬁ NACIONAL

Pendiente actualizacion de la documentacién SAC de acuerdo con los
lineamientos de SFC. (Circular 023 oct. 2021)

OBSERVACION

Actualizar el Manual SAC y los documentos asociados de acuerdo a las
cambios de la circular 023 de SFC.

imos en el talento de los c



Sistema de Administracion de Riesgo Operacional SARO 48> MINISTERIO DE EDUCACION
Q.a%’ﬁ NACIONAL

* Falencias en la identificacion y andlisis de potenciales riesgos
operacionales en nuevos productos, canales, etc.

* Eventos de riesgo materializado con mds de 6 meses sin
tratamiento.

OBSERVACION

Sensibilizacion con los lideres de riesgo, sobre identificacion y andlisis
de riesgos en los nuevos productos de la entidad.

imos en el talento de los c



Otorgamiento Servicios Programas Internacionales - Otorgamiento

becas colombianos en el exterior 4¥> MINISTERIO DE EDUCACION
€/ NAcionAL

Debilidades en la metodologia para la evaluacion y validacion en
algunos criterios y requisitos para la presentacion de candidatos,
que igualmente impactan el cumplimiento de los controles del Mapa
de Riesgos Operacional del proceso.

OBSERVACION

Establecer y documentar metodologias para la evaluacion de cada uno
de los requisitos y criterios para la preseleccion de todas y cada una de
las convocatorias.

imos en el talento de los c



Gestion del riesgo de crédito (Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito,

proceso de Otorgamiento de Crédito y Seguimiento al Desembolso de Giros) ‘%ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION

Q.%' NACIONAL

Debilidades relacionadas con demora en la creacion de garantias y
recurrentes anulaciones de estas, correos de solicitud de cargue de
documentos, posterior al plazo que tenian para cargar la
informacion y extemporaneidad en el desembolso por el concepto
de subsidio de sostenimiento.

OBSERVACION

Fortalecer el procedimiento y/o actividades que permitan gestionar
de manera mas oportuna el proceso de Gestion de Legalizacion y
Renovacion para el Desembolso.

imos en el talento de los c



GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA @% MINISTERIO DE EDUCACION
Lo NACIONAL

* Debilidades depuracion partidas conciliatorias  vigencias
anteriores — partidas por identificar.
y
0 BS ERVAC I O N * Diferencias saldos contables cuentas por cobrar incapacidades Vs
base control saldos cancelados y pendientes.

* Establecer Plan de trabajo:

> lIdentificacion, depuracion, seguimiento y control

imos en el talento de los c



GESTION DE RIESGO DE MERCADO ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION
agﬁ NACIONAL

e Desactualizacion Manual de Inversiones - Circular Externa 029 de
2014 Superfinanciera.

OBSERVACION

* Verificacion normativida aplicable y actualizacion Manual de
Inversiones.




OTORGAMIENTO DE CREDITO — RECURSOS PROPIOS @% MINISTERIO DE EDUCACION
Lo NACIONAL

* Debilidades verificacion requisitos solicitudes de crédito,
informacion para aprobacion de comité, disefio y efectividad
controles.

* Causas PQRSD — Dificultades diligenciamiento formulario de
solicitud.

OBSERVACION

e Verificacion interoperabilidad, controles automdticos de
validacion solicitudes de crédito e informacion para
aprobacion del comité.

e Claridad y completitud informacion pagina web
(formularios).

e Andlisis y sequimiento controles: disefio,ejecucion y eventos
de riesgos.

en el talento de Jos c



GESTION PRESUPUESTAL 2022 4™ MINISTERIO DE EDUCACION
€/ NAcionAL

* La disponibilidad inicial para el afio 2023 fue de cero,
debido a que se tenia una proyeccion de Bonos Sociales y
Ordinarios que solamente fueron ejecutados en un 44%.

* El Cargo y la Dependencia en algunos documentos
expedidos por el Grupo de Presupuesto en cuanto a la
elaboracion de los Registros Presupuestales se encuentran
inconsistenes.

OBSERVACION

* Efectuar las validaciones pertinentes previas a la elaboracion y
aprobacion del presupuesto.

* Implementar las acciones pertinentes para subsanar la
inconsistencia de los documentos soporte relacionados con los
Registros Presupuestales y reforzar los controles para la
verificacion de la informacion reportada.




) . 4¥> MINISTERIO DE EDUCACION
GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA Q%g NACIONAL

» Aumento del indice de Cartera Vencida con corte a mayo de 2022
y debilidades en la aplicacion de recaudo por retencion salarial.

OBSERVACION

* Formulacion de estrategias que mitiguen el vencimiento de la
cartera y fortalecer los controles relacionados con la efectividad
en la aplicacion de los pagos por retencion salarial

imos en el talento de los c



AUSTERIDAD DEL GASTO 1V-2021

A MINISTERIO DE EDUCACION
£ NAclONAL

_,Y

» Estructura tarifaria con posibles sobrecostos en la ejecucion de
contrato 2021-0992 (logistica y eventos).

* Posible doble intermediacion en algunos items y servicios.

OBSERVACION

Eventuales desventajas de adjudicar por contratacion directa.

* Para la vigencia 2022, verificar estructura tarifaria que evite
eventuales sobrecostos o doble intermediacion.

* Verificar que la modalidad de seleccion represente mejores
condiciones costo — beneficio para Icetex.




ADMINISTRACION DE CARTERA

imos en el talento de los c

OBSERVACION

4¥~ MINISTERIO DE EDUCACION
$J NacionAL

"S\%’

Se evidenciaron créditos con desembolsos pendientes de
periodos anteriores, reintegros no aplicados automdticamente y
rezagos en el proceso de conciliacidn con las IES.

Generar acciones que permitan dar cumplimiento oportuno a los
desembolsos de los beneficiarios y fortalecer los controles del
proceso de conciliacion.



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADOS DE ACTIVOS Y ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION
FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT .%' NACIONAL

* Sistema de Administracion de Riesgos de Lavados de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT con documentacion en
in-procces desactualizada e incumplimiento en el proceso de
induccion y reinduccion de algunos colaboradores.

OBSERVACION

* Actualizar los documentos asociados al sistema SARLAFT y dar
cumplimiento al proceso de capacitacion por lo menos una vez
al afio.




VISITAS TERRITORIALES
TR (08 2

ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION

@_\% NACIONAL

PRINCIPALES OBSERVACIONES

Bienes en desuso.

Bienes danados.

Bienes sin placa.

Bienes no encontrados fisicamente.

Bienes no registrados en el inventario.

Cableado suelto

Falta de sefializacion de emergencia

Puesto de trabajo con espacios limitados y exposicion a temperaturas
altas-

CEPs sin planta eléctrica y/o ups, préstamos de usuarios y claves de los
aplicativos, ausencia de aviso de privacidad de CCTV.

RECOMENDACIONES

Efectuar gestion de actualizacion de inventarios, ubicacion y/o
identificacion de los bienes, reparacion y/o cambio y disposicion final.

Asegurar la implementacion de las medidas de prevencion y control
requeridas para dar cumplimiento a normatividad existente.

Implementar los controles requeridos, de manera que se mitiguen los
riesgos de sequridad digital detectados.




4¥~ MINISTERIO DE EDUCACION
M NACIONAL

iGRACIAS!




