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Introduccion.

Desde el grupo de administracion y seguimiento estratégico de la oficina asesora
de planeacién, se construyd el presente manual, el cual ofrece elementos
esenciales para comprender, en lenguaje claro, los aspectos generales del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion - MIPG, que integra siete (7) dimensiones y sus
politicas.

La construcciéon del presente manual se realizd a través de la metodologia de
simplificacion de documentos sugerido en los lineamientos de lenguaje claro del
Departamento Nacional de Planeacion - DNP y el Departamento Administrativo de
la Funciéon Publica - DAFP.

Para el desarrollo de la metodologia de simplificacion, se realizaron mesas técnicas
de trabajo con los profesionales encargados de MIPG y grupos focales con los
colaboradores de la entidad quienes tuvieron la oportunidad de evaluar el manual
con una encuesta diagnodstico que permitié medir el grado de claridad, simplicidad
y coherencia.

Igualmente, en este manual encontrard para cada politica, el detalle de las
actividades que como minimo se deben realizar para el cumplimiento de los
lineamientos y las dependencias responsakies.
?\:Q\Q'

Finalmente, se extiende la invitacién r@é% que todos los colaboradores consulten el
micrositio web de MIPG dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion
PuUblica - DAFP, en donde encontrardn informacién normativa y técnica de interés
sobre el modelo.

Objetivo: Alcance:

Aplicar criterios y lineamientos Inicia con conceptos del
establecidos en el Modelo modelo  incluyendo la
Infegrado de Planeacion y Gestion normatividad,

- MIPG en el Instituto Colombiano recomendaciones y finaliza
de Crédito Educativo y Estudios con las actividades a
Técnicos en el Exterior Mariano desarrollar en cada una de
Ospina Pérez - ICETEX, para las politicas.

fortalecer la eficiencia institucional.
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. Qué es MIPG?

Es el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, que contempla un conjunto
de conceptos, elementos y criterios,
que permiten llevar a cabo la gestiéon
de las entidades publicas.

Esto quiere decir, que nos ayuda a
planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion del
ICETEX, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con
infegridad y calidad en el servicio.

;. Coémo funciona
MIPG?

e institucionales de
Desempeno.

Gestion y

Operacion: El MIPG opera a través de
un conjunto de siete (7) dimensiones
que agrupan las politicas de gestion y
desempeno, las cuales  estdn
implementadas de manera
articulada permitiendo que el MIPG
funcione.

Medicion: Es un ejercicio anual que
busca determinar el estado de la
gestion y desempeno del ICETEX,
igualmente, busca medir el avance
del Sistema de Conftrol Interno.

El  instrumento empleado para
recolectar la informacion y realizar la
medicion del desempeno
institucional, es el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion -
FURAG.

S
{\‘0

El MIPG funciona mediante fres 3‘5\%
. . . o Q
componentes: institucionalidads®

mp)

operacion y medicion.

Institucionalidad: Es el conjunto de
instancias que trabajan
coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas,
metodologias para que el Modelo
funcione y logre sus objetivos a través
de los comités sectoriales, territoriales
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;. Cudles son los Comités de Gestion y Desempeno?

o Comités Sectoriales de Gestion y Desempeno: Son liderados por
QAL el ministro o director del sector respectivo. Ellos son los
%_rﬁg encargados de dirigir la implementacion y evaluacion del MIPG

en las entidades que integran el sector.

Comité Institucional de Gestion y Desempeio: Liderado por el
viceministro o subdirector de departamento administrativo, y en
el nivel descentralizado, por los secretarios generales o
administrativos. Este comité estard a cargo de orientar la
implementacion y evaluacion del MIPG en cada entidad u
organismo publico. La secretaria técnica, serd ejercida por el jefe
de la oficina de planeacion de la respectiva enfidad o quien
haga sus veces.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeno, sustituye los
demds comités que tengan relaciéon con los sistemas que se
infegran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal.

Nl

Comités Territoriales de Gestion y Desempeno: Son los dirigidos

=~ ,9,, B por el gobernador o alcalde y serdn integrados por los miembros
cfo\n de los consejos de gobierno y los gerentes de las entidades
= descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal.

Para liderar la implementacién de MIPG en las entidades que
hacen parte del ente territorial.

D El Comité Institucional del ICETEX se encuentra adoptado

mediante acto administrativo, la presidencia la ejerce la
— secretaria general y la secretaria técnica la Oficina Asesora de
Planeacion. Pregunta por el Acto Administrativo en la
Secretaria General.
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:Como se mide?

El proceso de mediciéon del desempeno se realiza a través de dos (2) herramientas:

1. FURAG: Mediante un procedimiento estadistico con la informacién
capturada anualmente a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestion — FURAG el cual procesa la informacion y genera el indice de
desempeno Institucional, es decir una calificaciéon para la entidad.

2. Avutodiagnésticos: Consiste en un ejercicio de autovaloraciéon que se realiza

en archivos de Excel, cada uno de ellos correspondiente a un cuestionario
integrado por grdficas de resultados y plan de accion. Estos diagnodsticos se
encuenfran en el micrositio de la funcidn publica y son actualizados
periddicamente.

Para descargarlos ingrese al enlace: Autodiagnosticos

Etapas para implementar MIPG:

0“:

A continuacion, describimos las etapas @Q‘?o la implementacién del MIPG y como

se desarrollan en el ICETEX:

mp3

Q’b

El ICETEX cuenta con el Comité de Gestidn y Desempefio
A ETnan dalia y la Oficina Asesora de Planeacion para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el

Institucionalidad. . T
modelo funcione y logre sus objetivos.

El ICETEX debe operar las 7 dimensiones del modelo y sus
politicas de forma articulada frabajande en conjunto
enfre todas los dependencias.

02 Implementacién de las
politicas.

La entidad debe redlzar anuvalmente la Medicién del
Desempenio Institucional a través del FURAG.

Como complemento a los resultados de la medicion
04 Avtodiagnéstico. FURAG, el ICETEX podrd usar las hemamientas de
autodiagnédstico disefiadas para algunas de las politicas.

Con los autediagnostices, los informes de auditorias, el
05 Adecuaciones y resultado de FURAG, el ICETEX hard las adecuaciones y
ajustes. ajustes para el mantenimiento de aquellos aspectos de

MIPG en los cuales se detectaron falencias y fortalezas.

Medicion del
03 Dezempefio.

Fuente: Elaboracion propia.
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. Coémo opera MIPG?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG opera a fravés de la puesta
en marcha de siete (7) dimensiones que, a su vez, agrupan politicas, practicas,
herramientas o insfrumentos que deben ser desarrollados de manera articulada e
infercomunicada.

En la siguiente imagen se evidencian las dimensiones que componen el MIPG y su
relacion con el ciclo PHVA - Planear, Hacer, Verificar y Actuar:

= ﬂ %[U @
& ‘
& - |
I . I
1 5 Hacer Transversal Transversal m |
: Corazon m Gestién con Informacién y Gestion del |
Talento o[][] Valores para !;&ﬂ Comunicacién  conocimiento @\ :
! Humano _— el resultado - y la |
® o Innovacién .
Blariear Verificar y Verificar y |
Direccionamiento actuar actuar
estratégico y planeacién Evaluacién para Control Interno
el resultado

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se describirdn las siete (7) dimensiones mediante el cual se
implementa el MIPG; para cada dimensidn se describird su propdsito y las politicas
asociadas; posteriormente en cada una de las diecinueve (19) politicas se
explicardn los siguientes aspectos:

v El propésito.

v" Las normas asociadas.

v Los lideres a nivel nacional y en el ICETEX.

v Los aspectos minimos de la implementacion.

v Las herramientas o documentos técnicos que consultar para conocer mads
sobre cada politica.

v Qué actividades se deben desarrollar, indicando su periodicidad vy las

dependencias responsables del cumplimiento.
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Ruta para la implementacion y/o fortalecimiento
del MIPG.

Se sugiere, seguir los siguientes pasos para la correcta implementacion vy
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Cada lider de politica empieza con la realizacion del autodiagndstico, este puede
ser descargado del micrositio del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - DAFP. Si la politica no cuenta con autodiagndstico, se sugiere hacer un
ejercicio de autovaloracion con los resultados del FURAG de la vigencia anterior de
la politica.

Posteriormente, se invita arealizar el plan de accién, capacitar a todas las personas
que intervienen en la politica, documentar, implementar, hacer seguimiento,
realizar los ajustes necesarios y ejecutar acciones de mejora continua en cada una
de las politicas.

1. 2. Plan de 5
Autodiagnéstico Gocin Capacitacién

E

(1 B

Implementacion

4. Seguimiento 7. Ajustes 8. Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia.

Recuerde, que a través de la evaluaciéon FURAG, anualmente se mide cada una
de las politicas, de tal manera que el ICETEX puede fortalecer periddicamente la
ejecucion de la politica, teniendo en cuenta los lineamientos vigentes y
procurando la mejora contfinua.
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AN
N4 DIMENSION DE TALENTO HUMANO.

Corazon

El propdsito de esta dimensidon es ofrecerle al ICETEX las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertaciéon, como principal
mecanismo para resolver las controversias laborales.

Con esta dimensién, se logra cumplir con el objetivo central de MIPG: “Fortalecer
el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas™.

Politica de Gestién Alinear las practicas de

Estratégica del talento humanc en el
Talento Humano. ICETEX.

Conjunto de buenas
practicas y acciones

Ciclo de la gestion

del talento humano.

criticas.
Politica de Trabajar por una cultura
Integridad. de _Io Ieg_c:l:dod e
integridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de esta dimensidon deberdn tenerse en cuenta los lineamientos
de las siguientes Politicas de Gestion y Desempeno Institucional:

e Politica de gestion estratégica del talento humano.
e Politica de integridad.
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Politica de gestion estratégica del talento humano.

1. ;Cudl es su proposito?

La politica de gestion estratégica del talento humano
permite al ICETEX contar con personal idéneo,
comprometido vy fransparente, que contribuya a
cumplir con su misién institucional y los fines del estado.
Asi  mismo, en necesario evidenciar la gestidon
adecuada del talento humano a fraves del ciclo de
vida del servidor publico, el cual esta identificado en
tres fases: (1) ingreso, (2) desarrollo y (3) retiro.

2. ;Qué normas podemos consultar?

v Constitucion Politica de “; B:g::g :gz; 3: :Zgg
v E:ecz/k)]r;wobge. 1995. v' Decreto 1072 de 2015.
v Ley 489 de 1998. v' Decreto 1083 de 2015.
v Ley 909 de 2004. 9 v Decreto 171 de 2016.
v Ley 1221 de 2008. & v" Decreto 815 de 2018.
v Ley 1712 de 2014 P v AcuerdQ,CNSC - 6176 de 2018.
v Ley 1780 de 201 6 v Resolucién 390 de 2017.
v Ley 1940 de 2018, v Resolucién 667 de 2018.
v Lev 1960 de 2019 2018 v' Circular 100-10 Funcién
> . ' PUblica de 2014.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en

el ICETEX?
,¢ Nivel Nacional:
v'Grupo de Talento
v'Departamento humano.
Administrativo  de la v'Grupo de Desarrollo y
Funcion Publica. Transformaciéon

organizacional.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacién?

Se recomienda desarrollar las etapas que se detallardn a continuacion, con el fin
de implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

1. Disponer de

informacion.
5. Evaluar la Gestién 2. Diagnosticar la
Estratégica del Talento Gestion Estratégica del
Humano. Talento Humano.

4. Implementar las
acciones para la
Gestiodn Estratégica del
Talento Humano GETH.

3. Disenar acciones
para la Gestion
Estratégica del Talento

Humano.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ofra parte, la politica de gestion estratégica del talento humano incluye las
rutas de creacion de valor, como una herramienta conceptual y metodoldégica
que permite priorizar las acciones previstas. Las rutas son caminos que conducen a
la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano vy
constituyen agrupaciones temdticas que, trabajadas en conjunto, permiten
impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces.
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Rutas de Creacion de Valor - Politica de gestidon estratégica del talento humano

Cuando el servidor es feliz en el tfrabajo fiende a ser
mds productivo, pues el bienestar que experimenta
Ruta de la Felicidad por contar con un enforno fisico adecuado, con
equilibrio entre el tfrabagjo y su vida personal impacta
positivamente en su desempeno laboral.

El rol de los lideres es cada vez mds complejo ya que
deben tener claro que para el cumplimiento de las
metfas organizacionales es necesario contar con el
compromiso de las personas, y en ese sentido, deben
Ruta del Crecimiento ser conscientes de su rol cémo formadores y
motivadores.

El cambio cultural debe ser objetivo permanente,
enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores
de manera que paulatinamente se avance hacia la
generacion de convicciones y la creacion de
Ruta del Servicio mecanismos innovadores que permitan la satisfacciéon
de los ciudadanos.

Nl

La safisfaccidon del ciudadano con los servicios
prestados por el Estado esta determinada por Ia
calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Ruta de la Calidad Lograr la calidad y buscar que las personas siempre
hagan las cosas bien implica trabajar en la gestién del
rendimiento enfocada en los valores y en la
retroalimentaciéon constante.

Un aspecto de gran relevancia para una Gestion
Estratégica del Talento Humano es el andlisis de
informacién actualizada, obtenida en la etapa
Ruta del Andlisis de “disponer de informacién”, acerca del talento

Datos humano, pues permite, tomar decisiones basadas en
datos y disenar estrategias que permitan impactar su
desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo
desarrollo de  competencias, motivacién vy
compromiso.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, elabord los
siguientes documentos de ayuda:

Gestidon Estratégica del Talento humano.

Ingreso:

v Guia para establecer o modificar el manual de funciones y
de competencias laborales - Version 2

Desarrollo y Permanencia:

i v Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el
| Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor PUblico
v Guia Metodolégica para la implementacion del Plan
i Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC) - |
i Profesionalizacién y Desarrollo_de los Servidores PUblicos - !
| diciembre 2017 i
i v Guia de administracion publica - Régimen prestacional v

salarial de los empleados publicos del orden nacional —
Version 3
v Guia de Administracidon Publica - ABC de situaciones

. aE——
-— administrativas - Version 2
s v Guia de Administracidon  Publica - Prima Técnica de

Empleados PUblicos - Version 4
v Fondo de Riesgos Laborales.

v Readaptacidén Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de
Ejecucidn.

v Guia para la gestidn de empleos de naturaleza gerencial —
Version 3

v Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los
Gerentes PUblicos - Acuerdos de Gestidn
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233546
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233546
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34208239
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34208239
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/28615998
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/28615998
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/28615998
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/28615998
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34981849
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34981849
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34981849
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34215864
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34215864
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34211892
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34211892
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/inicio/index.html
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217504
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217504
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34217504
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216053
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216053
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216006
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34216006
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wf

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas. Actividades Responsables Periodicidad \
Recopile y organice la informacién
sobre la entidad y su talento humano | _ Oficina Asesora de
Disponer <,:le como la siguiente: Planeacién.
informacion. - Oficina Comercial y
- Marco normativo, objetivo, misién, de Mercadeo.
entorno, metas estratégicas, proyectos, - Secretaria General
entre ofros. - Grupo de Talento Permanente
- Caracterizacion de los servidores.
- Caracterizacion de los empleos. iele:
- - - Grupo de desarrollo
- Informacion adicional que nos lleve a la .,
caracterizacién puntual de las Y Trqn§formGC|on.
necesidades, intereses, y expectativas de B OfIC'ZIh,O.AseSOFCI
los servidores. juridica.
- Readlice el autodiagnéstico e | . Grupo de Talento
Diagnosticar. identifique fortalezas y aspectos a Humano.
mejorar e incluirlas en los planes de | _ Grupo de desarrollo Anual
accion. y Transformacion.
- Disefe los planes de acciéon teniendo
Disenar en cuenta todos los compoQ@n’res del
acciones. diagnostico y el ciclo de@%rwdor de
ingreso, desarrollo y reh@a
Es decir, el plan de bienestar e | - Grupo de Talento
incentivos, capacitacién, vacantes, Humano.
prevision de recursos humanos, Anual
gestion  estratégica del talento | - Grupo de desarrollo
humano y Seguridad y Salud en el y Transformacion.
Trabajo.
- Aprobacién mediante el Comité de
Gestion y Desempeio.
- Publique los planes en la pdgina web.
- Ejecute las acciones establecidas en - Grupo de Talento
Ejecutar las cada plan. Humano.
acciones. - Desarrolle las acciones encaminadas | - Grypo de Desarrollo Anual
al ciclo de ingreso, desarrollo y refiro. y Transformacion.
Evaluar la - Realice seguimiento de las acciones - Grupo de Talento
Gestion. implementadas Humano.
- EvalUe a través del FURAG. - Grupo de Desarrollo Anual
y Transformacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de integridad.

1. ;Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es desarrollar
mecanismos que faciliten la institucionalizaciéon de la
politica de integridad en el ICETEX, con miras a
garantizar un comportamiento adecuado de Ios
servidores publicos y controlar las conductas de
corrupcidon que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado.

2. ;Qué normas podemos consultar?

AN

Constitucioén Politica
Nacional.

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003

Ley 1474 de 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1757 de 2015
Ley 2013 de 2019

ANENENENENEN

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en
el ICETEX?

Nivel Nacional:

v Grupo de Desarrollo y

v'Departamento Trasnformacion
Administrativo de la v Transversal a toda la
Funcion Pudblica. entidad
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacién?

Con fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera el motfor
de laimplementacion de MIPG, por lo cual la politica de integridad debe ser tenida
en cuenta por el ICETEX en la planeacion institucional fijando desde este momento
los lineamientos y estrategias necesarias para dar cumplimiento a los distintos

componentes que la integran.

Cambio cultural basado en la implementacién
del codigo de integridad del servicio publico.

7 ® | Gestién adecuada de conflictos de interés y j
¥

—

~=/¢ declaracion oportuna de bienes y rentas .

Coherencia entre la gestiéon de riesgos con el
control y sancion.

Fuente: Elaboracion propia.

El ICETEX tiene el gran compromiso con promover una cultura de integridad,
reconociendo la importancia de trabagjar de la mano con  sus
colaboradores, para incentivar conductas positivas a favor de la legalidad,
la vocacién de servicio y el privilegio al bien general antes que el bien
particular. En cumplimiento a este compromiso, en el ICETEX contamos con
un Codigo de Infegridad, el cual agrupa los valores, las politicas y las normas
de conducta aplicables a la actuacion que deben conservar los miembros
de Junta Directiva y a todos los servidores puUblicos, incluyendo pasantes y
contrafistas vinculados a la enfidad. A continuacion, se evidencian los
valores adoptados en el codigo de integridad del ICETEX:

Innovaciény

excelencia
Trabajo en

equipo
Diligencia
Compromiso
Respeto

Honestidad

Fuente: Elaboracion propia.
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El cédigo de integridad del ICETEX reglamenta en su estructura los lineamientos
aplicables en eventos relacionados con conflictos de intereses para todos los
colaboradores de la entidad incluyendo los miembros de la Junta Directiva. Los
invitamos a consultar la guia G231,asi como el cédigo de integridad y de buen
gobierno que exista en el ICETEX.

A continuacion, se detallan los principales elementos para tener en cuenta para su
correcta implementacion:

Situaciones en las que los intereses personales de
¢Qué es un servidores publicos o contratistas pueden influir en el
conflicto de } cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en

intereses? beneficio particular, afectando el interés publico de la

Entidad.
Vv

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la
obligaciéon de garantizar el interés general del
servicio publico y afectan la confianza ciudadana en
la administraciéon publica.

Ay
Fuente: E@'@orocién propia.

Las situaciones que involucren un conflicto de interés en el ICETEX deberdn ser
inmediatamente informadas a las siguientes instancias:

e Los servidores pUblicos a su superior jerdrquico.

e En el caso de los contratistas, deben poner en conocimiento la situacion al
supervisor del contrato.

e De los conflictos de intereses que involucren a un miembro de la Junta
Directiva, corresponderd conocer y realizar el respectivo estudio del caso a
este cuerpo colegiado.

e Los conflictos de intereses que involucren a los servidores de la Oficina de
Control Interno serdn estudiados y analizados por el jefe de dicha oficina de
acuerdo con el estatuto de auditoria y cédigo de ética de los auditores
internos. Si se encuentfra involucrado el Jefe de Confrol Interno, le
corresponderd al Presidente de la entidad realizar el andlisis
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

e Coddigo de Integridad del Servicio PUblico
e Cobdigo de integridad del ICETEX

Codigo de buen gobierno del ICETEX

1

|

: Guia para la identificacion y declaracion de conflictos de
! interés.
|

|

Micrositio conflicto de intereses

Micrositio de Integridad

Denuncias por actos de corrupcion en el ICETEX
Guia de conflicto de intereses del ICETEX

_________________________________________________________________

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Diagnéstico.

Actividades Responsables \ Periodicidad
Realice el diagndstico del | Grupo de Desarrollo y
estado actual de la entidad Transformacion Anual

. . 4 . .
en temas de integridad. 0 Organizacional.

Determine  la es’rrofg@o

Disenar canales y me’rodologl'gﬁpque
Estrategia para | se desarrollaran  para la | Grupo de Desarrollo y
integridady | implementacion de la politica Transformacion Anual
confliclode | de integridad que debe Organizacional.
intereses. incluir el componente de
conflicto de intereses.
T d _ - Grupo de Desarrollo
Disene Y oc’ruohzorl, c;uondo y Transformacion Un'o vez el
se requiera, ,eI. codigo de Organizacional. dlse.noy”
Documentar. | integridad, cdédigo de buen actualizacion
gobierno y la guia de cuando se
conflicto de intereses. - Secretaria General. requiera

Sensibilizacion
Y
Capacitacion.

Defina las inducciones,
reinducciones y
capacitaciones a los
colaboradores en temas de
infegridad y conflicto de
intereses.

Grupo de Desarrollo y
Transformacion Anual
Organizacional.

Ejecucion del
plan.

Desarrolle  actividades de
afianzamiento del cédigo de | Grupo de Desarrollo y
infegridad y conflicto de Transformacion Anual
intereses en espacios virtuales Organizacional.
0 presenciales.
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/34877072/2019-08-21_Codigo_integridad.pdf/da1a074a-8309-a46e-11a5-cfff0a3279e9?t=1566404916392
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/estructura-juridica/normas/codigo_integridad.pdf?sfvrsn=2
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-el-icetex/estructura-juridica/normas/codigo_buen_gobierno.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35457539
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35457539
https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/transparencia/denuncias-por-actos-corrupcion
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Realice seguimiento a través | Grupo de Desarrollo y
del Comité de Gestion vy Transformacion Anual
Desempeno de la estrategia. Organizacional.

Seguimiento a
la estrategia.

Declaracién Publigue las declaraciones de
de bienes, acuerdo con la normatividad
rentas y vigente y utilice las mismas
conflictos de | como insumo para identificar
intereses Ley | conflicto de intereses en la
2013 de 2019. | entidad. - Gleniie HUmEIng.:
- Analice resultados de las
estrategias e implementar

- Grupo de Desarrollo
y Transformacion
Organizacional. Anual

Grupo de Desarrollo y

Evaluar mejoras, Transformacion Anual
: - Documente lecciones Oraanizacional
aprendidas. 9 Pk

Fuente: Elaboracion propia.
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A DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
0 /' ESTRATEGICO Y PLANEACION.

Planear

El MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto
y mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Para el desarrollo de esta dimensidon deberdn tenerse en cuenta los lineamientos
de las siguientes politicas de gestion y desempeno institucional:

1. Planeacién Institucional.
2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.
3. Compras y Contratacion Publica.

Reflexion Inicial

Diagnéstico de capacidades y
enforno

—e
——=  Formular los planes

——= Disefar indicadores

Definir ineamientos para la
administracién del riesgo

Programar el presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de planeacién institucional.

v ¢Cudl es su propésito?

®
L8
&

v ¢Qué normas podemos consultar?

El propdsito de esta politica es permitir que el ICETEX
cuente con la ruta estratégica y operativa como guia de
nuestra gestion con miras a satisfacer las necesidades de
SuUs grupos de valor.

El ICETEX establece los procedimientos y mecanismos
para la  elaboracién, aprobacién,  ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del plan estratégico
institucional y planes de acciéon de la entidad.

v Constitucion Politica
v Ley 152 de 1994, orgdnica

@ del Plan de desarrollo
v Decreto 1083 de 2015
v' Decreto 612 de 2017

v ¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en
el ICETEX?

¢ Nivel Nacional: ICETEX:
2 [

v Oficina Asesora de

v'Departamento Planeacion.
Nacional de v Transversal a toda la
Planeacion. entidad.
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v ¢Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Se invita a considerar y tener en cuenta para la implementacion de esta politica,
los siguientes lineamientos:

Cual es el proposito fundamental- sPara quieén?

sPara qués.

° Hacer un diagnéstico de capacidades y enforno.

o Formular los objetivos estratégicos.

Empezc:r con und

reflexion inicial
Mision, razon de ser Formular planes € indicadores.
U objeto social.

Formular lineamientos para la adminisiracion del

riesgo.

Fuente: Elobor,glé(?%én propia.
@‘}Q
Q’b
v ¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para

conocer mas sobre la politica?

e Guia de orientaciones para promover la participacion
ciudadana en los procesos de diagndstico vy
planeacién de la gestidn Publica - Versidon 1

e Guia para la construcciéon y andlisis de Indicadores de

< aE——
-— . Gestidn - Versidn 4
]
interesados.
e Caracterizacion de grupos de interés y de valor del
ICETEX

e Plan Estratégico del ICETEX
e Quia de orientaciones para promover la participacion
ciudadana

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
e Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220860
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220860
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/transparencia/caracterizacion-grupos-interes-valor/
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/transparencia/caracterizacion-grupos-interes-valor/
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/plan-estrategico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
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¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas

Conocimiento
de la entidad.

Actividades Responsables Periodicidad
ldentifique el propdsito o misidbn a
través del plan  estratégico | Oficina Asesora de .
. - = . Cuatrienio
Institucional y difunda o socialice Planeacion.
entre los colaboradores.
- Oficina Asesora
Revise y socialice las competencias de Planeacioén.
. . Permanente
y funciones del ICETEX. - Secretaria
General.
- Grupo de
Realice induccién, reinduccion vy Desarrollo y
capacitaciones teniendo en cuenta Transformacion
normatividad de formacidén vy Organizacional. Permanente

capacitaciones que fortalezcan la

gestion del conocimiento. - Secretaria
General.
Identificacion - y
Identifique y caracterice, a corto .
de los grupos . - Oficina -
mediano y largo plazo, los grupos de : Cada dos anos
de valor e S Comercial y de L
. z valor a los cuales van dirigidos los minimo
interés y sus Y Mercadeo.
., productos y servicios del ICETEX.
necesidades.
Redlice diagndstico de | - Oficina Asesora
copc:adodes y entornos del ICETEX. de Planeacion.
Diagnéstico de IIZrocesos yTprgcedert;llen’ros Secrotaria
capacidades y - Presupuesio disponible S Permanente
entornos. - PIonTo de personal y manual de .
funciones
- Copoc”’ociones - GrUpO de TO|eﬂTO
Humano.
Formule los planes de acciéon (cada Transversal a la
z lider de politica) entidad Anual
Formulacion ) ’
de planes,
indicadores y | Formule Indicadores estratégicos y Transversal a la Anual
politica de operativos (cada lider de politica). enfidad.
Riesgos.
Formule maftrices de Riesgos. Oficina de Riesgos. Anual
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Formule los lineamientos para - Oficina de
administracién del riesgo, por parte Riesgos. Anual
del equipo directivo. - Equipo Directivo.
Disefe el Plan Anticorrupcion vy | Oficina Asesora de Anual
Atencion al Ciudadano - PAAC. Planeacién.
- Oficina Asesora
de Planeacioén.
- Oficina
Disene Plan de Participacion Comercial y de Anual
Ciudadana. Mercadeo.
- Oficina Asesora
de
Comunicaciones.
Someta a aprobacion los planes e . Cuando se
S s g Oficina Asesora de
indicadores en el comité de gestion . genere o
~ Planeacion. :
y desempeno. actualice
Publique los planes de accion e
i indicadores en la pdgina web para | Oficina Asesora de Anual
Planeacion participacion ciudadana y ajuste de Planeacion.
Participativa. | gcuerdo con los comentarios.
. . . - - Oficina Asesora
Publique y actualice la informacion -
; . . de Planeacioén
de obligatorio cumplimiento en Areas Anual
enlace de transparencia. .
involucradas.
Realice el seguimiento de planes e .
. Ny 9 . P Oficina Asesora de -
Seguimiento. | indicadores y mencione las alertas Planeacion Periddicamente
tempranas si es necesario. ’
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Recomendaciones para elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC

¢ Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciuvdadano?
Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupciéon, su metodologia incluye cinco (5) componentes
auténomos e independientes, que contienen pardmetros vy
soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas
adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
confra la corrupcion.

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad debe elaborar
la estrategia antficorrupcion y de atencién al ciudadano. El PAAC es un ejercicio
de planeacion que confiene la apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Lo primero para tener en cuenta es que debemos tener cinco (5) componentes
obligatorios i) Mapa de riesgos de corrupcion. (i) Estrategia anti-tramites. (iii)
Rendicion de cuentas. (iv) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, y
(v) Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

S
{\'0

Un sexto componente, que no es obliginq%rio: Iniciativas adicionales, en el que el
ICETEX podrdn incluir politicas, es’r@?egios, mecanismos o prdcticas que se
consideren convenientes para combatir la corrupcion.

En su elaboracién, monitoreo y seguimiento, tenga en cuenta los siguientes pasos:

Pastedarmente. &l plan debs aprobors o
O través del Comité Institucicnal de Gestion v
desempena,

Se realizan mesas de ftrabdjo con cada

dependencic  pora deteminar  los

actividades del plan de tobole anual,
9 leniendo en cuenta los lineamientos que se

generan pora cada compons

oficing asesora de planeacion consolda el

PAAL.

Una vez disefiado el plan se sociallza con
les cludadanos a fravas del mend
“participa’ para formular sus
apreciacionss, sobre el documento dal
PAAC, Las observaciones reclbidas, saran
gstudicdas v respondidas, de considenarias
perfinentessa Incluiran en el PAAC.

la oficing de

Fuente: Elaboracion propia.
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Se podrd ajustar cuantas veces sea necesario, los cambios introducidos deberdn
ser justificados y aprobados en el Comité Institucional de Gestion y desempeno y
comunicados a la Oficina de Conftrol Interno.

Asi mismo, cada version que se genere debe publicarse en la pdgina web del
ICETEX en el micrositio establecido para el PAAC.

Politica de compras y contratacion publica.

1. ;Cudl es su proposito

El propdsito de esta politica es permitir que el ICETEX
gestione adecuadamente sus compras y contrataciones
publicas a fravés de plataformas electronicas vy
lineamientos normativos, que nos permita mejorar
constantemente los niveles de calidad, servicio vy
satisfaccion de las necesidades en sus procesos de
adquisicion.

=
0"}
NG

2. ;Qué normas podemos consultar?

Constitucion Politica

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011
Decreto Ley 4170 de 2011
Decreto 1082 de 2015
Decreto742 de 2021

Ley 1882 de 2018

Ley 1955 de 2019

Ley 2022 de 2020

-
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en
el ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'/Agencia Nacional de v Grupo de Contratacién-
Contratacion Publica, Secretaria General.
Colombia Compra
Eficiente.

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacién?

Se sugiere desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevardn a
implementar una gestion estratégica de las compras y contrataciones publicas de
manera eficaz y efectiva.

1. Estructurar el Plan 2
o 2. Incorporar practicas de
Anual de éiimsmones - AW - Datos.

3. Incorporar prdcticas de
Abastecimiento
Estratégico.

5. Implementar
Lineamientos de Buenas
Prdcticas (Guias,
Manuales) y Documentos
Estdndar desarrollados
por Colombia Compra
Eficiente.

6. Emplear la plataforma
fransaccional SECOP |l
para facilitar la celeridad,
economia y simplicidad
en las actuaciones
administrativas.

4. Promover la
competencia.

7. Hacer uso de
Insfrumentos de
Agregacion de Demanda
de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

Plan Anual de Adquisiciones i
Clasificador de Bienes y Servicios !
Plataforma de Datos Abiertos del SECOP
Guia para el gjercicio de las funciones de supervision e i

interventoria
Colombia compra

v
v Infografias
v Manuales vy guias

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades \ Responsables Periodicidad
- ldentifique, registre, programe vy - Grupo de
Estructurar divulgue las necesidades de Contratacién.
Adecuadamente el obras, bienes y servicios. - Areas Anual
Plan Anual de - Publique y actualice el plan Involucradas.
Adquisiciones -PAA. anual de adquisiciones.
Grupo de
- Recolecte, aimacene y utilice los |  contratacion -
Incorporar prdacticas datos. Secretaria Permanente
de Andlisis de Datos. | - Actualice los datos abiertos. General.
- ldentifique el nivel de

competencia que han logrado
en sus procesos de compra

Promover la (nUmero o repeticion  de Grupo de
competencia. proponentes, declaratorias de Confrc’roa’on -
(Aplique linearmientos de procesos desiertos, disminucion Secrefaria Permanente
la “Guia de Competencia de calidad en bienes, servicio u General.
en las Compras Publicas”) obras, entre otros).

- Incorpore datos de calidad en la
estructuracién y gestion de los

contratos.
. . . , Grupo de
Implementar Aplique los lineamientos de Ias guias -
. ; . - Contratacion-
Lineamientos de y manuales de la Agencia Nacional .
Zrx L s Secretaria Permanente
Buenas Practicas de Contratacion PUblica - General

(Guias, Manuales). | Colombia Compra Eficiente.

-
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https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-de-adquisiciones
https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntos-de-datos-abiertos
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntos-de-datos-abiertos
https://colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/infografias
https://colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
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Emplear la Grupo de
plataforma . Contratacion-
. Utilice la plataforma SECOP II. , Permanente
transaccional SECOP P © Secretaria
1l General.
Grupo de
. . Haga wuso de la plataforma po ae
Tienda Virtual del . A Contratacion-
R fransaccional para adquirir bienes o . Permanente
Estado Colombiano. o Secretaria
servicios.
General.

Fuente: Elaboracion propia.

Politica de gestidn presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

1. ;Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades
utilicen los recursos presupuestales de que disponen de
manera apropiada y coherente con el logro de metas y
objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de
manera eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento. En el caso del ICETEX
esta politica no es evaluada por FURAG por la naturaleza
de la entidad y procedencia de los recursos.

2. ;Qué normas podemos consultar?

Constitucion Politica
Ley 38 de 1989

Ley 179 de 1994

Ley 225 de 1995

Ley 819 de 2003

Ley 1483 de 2011
Decreto 111 de 1996
Decreto 1068 de 2015

ANENENENENE NN
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en
el ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'Ministerio de Hacienda 'y Esta politica no es
Crédito Publico evaluada en FURAG para
v'Departamento Nacional el ICETEX por su
de Planeacion-DNP naturaleza especial.
(presupuesto de
inversion)

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

—

Programar el Alineacion de
presupuesto la planeaciény C

el presupuesto.

)

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

e Guia para elaborar el plan anual de
adquisiciones

e Lineamientos generales del SIIF Nacion

¢ Manual funcional del sistema unificado de

L] —
P Inversiones v finanzas publicas
- ¢ Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico

e Lineamientos generales del SIIF Nacion
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/manualpaa.pdf/70d1c6b2-4448-0be6-9a45-9ae05ea8d6f8
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/manualpaa.pdf/70d1c6b2-4448-0be6-9a45-9ae05ea8d6f8
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/Manual+funcional+SUIFP.pdf/968b1238-71a9-ff10-0a80-9b76b9a1461f
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/Manual+funcional+SUIFP.pdf/968b1238-71a9-ff10-0a80-9b76b9a1461f
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Minhacienda
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

El FURAG no evallUa esta politica para el ICETEX, sin embargo, las buenas practicas
las podemos implementar y adaptar a la naturaleza de nuestra entidad.

A continuacion, describimos los lineamientos de forma general:

1. Programar el presupuesto:

Para adelantar un  ejercicio
arficulado, es indispensable que la
enfidad examine los resultados
obtenidos  (informacién  sobre
desempeno) en programas, planes
o proyectos anteriores, identifique
las metas estratégicas que desea
alcanzar y priorice la asignacion de
recursos para la siguiente vigencia
fiscal (tanto de inversion como de
funcionamiento), lo cual permite
viabilizar desde el punto de vista

Los aspectos minimos que una

enfidad debe atender son los
siguientes:
e Desagregar el presupuesto

para cada vigencia

e Formular el Programa Anual
Mensualizado de Caja -PAC y
el Plan Anual de Adquisiciones
-PAA.

2. Alineacion de la planeacion y el
presupuesto (Catdlogo de

presupuestal, los resultados & Programas y Plataforma Integrada
esperados. <Y de Inversién Piblica).
H
&
Independientemente de la

naturaleza de la entidad o de los
bienes y servicios que presta, el
presupuesto es el insfrumento
esencial para la operacion del
Modelo, por tanto, su preparacion
realista y técnica garantiza la
correspondencia entre los ingresos,
los gastos y el establecimiento de lo
previsto en los planes
institucionales.

Para las entidades que se rigen por
las normas del Presupuesto General
de la Nacidn, es indispensable que
la gestion presupuestal esté acorde
con las directrices que dan Min
Hacienda y DNP, asi como con lo
previsto en el Estatuto Orgdnico de
Presupuesto Nacional (Decreto 111
de 1996).

mudelointg odu
de ganeacldn
v evban

Dado que el proceso de planeacion
se define en armonia con la
programaciéon presupuestal de la
Entidad, el marco fiscal de mediano
plazo vy el presupuesto anual, permiten
establecer los topes presupuestales
de gasto publico (agregados, por
sector y para entidad), de tal manera
que la planeacioén estratégica debe
ser presupuestalmente  viable vy
sostenible.

El DNP dispone para todos los niveles
de Gobierno la Plataforma Integrada
de Inversién PUblica-PIIP, alli se recoge

de forma estandarizada y
centralizada la informacion de la
inversibn publica del pais, esto

significa que cubrird todas las fases de
este
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DIMENSION DE GESTION CON VALORES
o PARA RESULTADOS.

Hacer

El propdsito de esta dimension es permitirle a la enfidad realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones originadas
en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

En esta dimensidn se abordan los aspectos mds importantes que debe atender el ICETEX
para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello,
esta dimension se entenderd desde dos perspectivas:

La primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la
organizacion “de la ventanilla hacia odenfrg\o‘”’; y la segunda, referente a la relacion
Estado Ciudadano “de la ventanilla hocio(j@%ero”.
<O
Q’b

De la ventanilla

De la ventanilla hacia
Hacia a Fuera

dentro E
. Forfcie.;cm'!rento Racionalizacion de
organizacional y Trémites
simplificacion de Participacion

procesos
+ Gestion Presupuestal y
eficiencia del Gasto

ciudadana en la
gestion pUblica

publico @ Servicio ol
o e o — ggg;?noon;ignm
+ Seguridad digital sl

+ Defensa juridica
+  Mejora normativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos.

1. ;Cudl es su propodsito?

— El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades
@ organizacionales del ICETEX, mediante la alineacion entre
la estrategia institucional, el modelo de operacion por

procesos, la estructura y la planta de personal, de manera
J‘ gue contribuyan a la generacién de mayor valor publico
en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la

productividad estatal.

2. ;Qué normas podemos consultar?

Mo

v' Constitucion Politica de
Colombia

Ley 489 de 1998

Ley 209 de 2004

Ley 87 de 1993.

ANRNEN

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?
Nivel Nacional: ICETEX:

v Departamento v'Secretaria general.

Admln.ls:froh}/o‘de la v Oficina Asesora de
Funcion Publica. Planeacion.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

3. Faverecer la 4. Representar un
produccién de proceso de

1. Ser esfuerzos 2. Ser liderados por
planeados. la alta direccion. mejoramiento

bienes y servicios. f
continuo.

Fuente: Elaboracion propia.

Existen grandes acciones que son necesqrios abordar para llevar a cabo el
fortalecimiento organizacional:

e Porunlado, comprender muy biel:ﬁg situacidén por la que atraviesa la entidad.

e Por ofro lado, hacer un ejercicio de diseno o rediseno en el cual se reconozcan
los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

e Laentidad debe frabajar por procesos.

La adopcidon de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la
administracién pUblica orientada al servicio y a los resultados.

Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje
fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008).

Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
lo que permitird la adecuada gestion y prestaciéon del servicio de la organizacion.
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5. ; Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

___________________________________________________________

r -~ v Guia para el rediseno de entidades publicas del orden
Y ~ nacional en Colombia

Version 2 - junio 2018

— ' v Guia de redisefio para entidades del orden teritorial - !

I

Actividades \ Responsables Periodicidad
- Oficina Asesora
Analice las capacidades y enfornos del | de planeacion.
Entender la | direccionamiento estratégico vy la Cuando
situacion. planeacién. Se puede realizar un requiera

diagndstico integral de la operacion. = Alta Brreceion.

Revise técnicamente si la arquitectura
institucional es la mds adecuada, bajo
los criterios de la eficiencia, la
productividad y la generacién de
valor publico.

- Mida el impacto que en materia
presupuestal puedan generar dichos

- Oficina Asesora
de Planeacion.

Procesos. - Secretaria
Disenaro |- Tenga en cuenta las prioridades General. Cuando
redisenar lo definidas por los planes de desarrollo y requiera
necesario. otros instfrumentos de
direccionamiento estratégico. - Alta Direccion.

- Si es necesario reformar la planta de
empleos y estructura, debe solicitar
aprobacion del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica y
del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

- Identifique los procesos necesarios | | Oficing Asesora
para la prestacidon del servicio y la
adecuada gestion.

- Defina el objetivo de cada uno de los

de Planeacion.

Procesos. - Oficina de
Trabajar por | - Defina la secuencia de cada una de Riesgos. Anual
procesos. las diferentes actividades del proceso,
desagregdndolo en procedimientos o
tareas. - Transversal a la
- Defina los responsables del proceso y enfidad.

sus obligaciones.
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Identifique los riesgos del proceso, asi
como establecer los  confroles
correspondientes.

Defina los controles de medicion vy
seguimiento correspondientes.

Revise y analice el conjunto de
procesos insfitucionales a fin de
actualizarlos y racionalizarlos. (Recorte
de pasos, tiempos, requisitos).
Documente y formalice el mapa de
procesos.

Gestionar
recursos
fisicos y
servicios
internos.

Identifique y disponga de aquellos
recursos requeridos para la
generacién de los productos o
prestacion de los servicios, en las
cantidades y cualidades necesarias.
Tenga en cuenta mantenimiento,
ingreso y salida de elementos, aseo y
cafeteria, servicios publicos, eventos,
logistica, impresos, publicaciones,
almacén, suministros, administracion
de vehiculos y caja menor.

Realice procesos de contratacion;
aplicando procedimientos de
seleccion claros que garanticen la
imparcialidad y la escogencia
objetiva del confratista, aun en los
casos de contratacion directa.
Mantenga una permanente
comunicacion entre la gestion de
recursos fisicos y la gestion contable,
para conciliar mensualmente la
informacion registrada en la base de
datos del drea de almacén e
inventarios.

Tenga en cuenta las disposiciones del
plan general de contabilidad publica.
Verifique las disposiciones dadas por el
gobierno nacional en materia de
politica de austeridad. (Consumo de
servicios publicos, de combustibles,
compras, vidticos gastos de personal,
entre ofros),

- Secretaria
General.

- Grupo de
Recursos Fisicos.

- Grupo de
Contratos.

- Vicepresidencia
Financiera.

- Direccion de
Contabilidad.

Permanente

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de gobierno digital.

1. ;Cudl es su propodsito?

Esta politica busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
TIC en el ICETEX, para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
pUblico en un entorno de confianza digital.

La politica de gobierno digital contfribuye a la
transformacion digital del sector pUblico, la cual implica un
cambio en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia.

A través del gobierno digital se busca que, tanto el estado, como los ciudadanos y
diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas que
permiten optimizar la gestion de las entidades, interactuar de manera dagil y coordinada,
tfrabajar conjuntamente en el disenho vy de&@rrollo de politicas, normas, proyectos vy
servicios, y dar solucién a problemdaticas y @@ceadodes de interés publico.

Q’b

2. ;Qué normas podemos consultar?

Ley 1955 de 2019

Ley 2052 de 2020

Ley 1712 de 2014

Decreto 620 de 2020

Decreto 2106 de 2019

Decreto 1008 de 2018

Directiva presidencial 02 de 2019
CONPES 3920

Decreto 1078 de 2015

Decreto 415 de 2016

Decreto 1413 de 2017
Resolucion 2893 de 2020 MINTIC
Resolucion 2160 de 2020
Resolucion 1519 de 2020

AR RARRRARRRARAXAN

Puede consultar la normatividad de la politica en el micrositio de Gobierno Digital
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'Ministerio de
Tecnologias de la

Informaciéony
Comunicaciones

v Direcciéon de
Tecnologia

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Para la implementacion de la politica de gobierno digital, se han definido dos
componentes y fres habilitadores transversales que definen lineamientos y estdndares
para el desarrollo de servicios digitales de confianza y calidad, procesos digitales
seguros y eficientes, contar con datos e informacién de calidad para tomar decisiones,
promover la apropiacion de la fecnologia para empoderar al ciudadano y contar con
ciudades y territorios inteligentes.

El siguiente esquema muestra los componen’r@s y habilitadores transversales y cdmo su
articulacién permite alcanzar los proposﬁos\;&e la politica:
Q’b

1. Habilitar y mejorar la provision de
servicios digitales de confianza vy
calidad.

2. lograr procesos internos, seguros vy
eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion.

Arquitectura 3. Tomar decisiones basadas en datos, a
partir del aumento del uso vy
aprovechamiento de la informacién.

Servicios Seguridad y 4. Empoderar a los ciudadanos a través

Ciudadanos Privacidad de la consolidacién de un Estado
Digitales Abierto.

5. Impulsar el desarrollo de ferritorios vy

3 HABILITADORES ciudades inteligentes, para la solucion

de retos y problemdticas sociales a
través del aprovechamiento de las
Tecnologias de la informacion vy
Comunicacién - TIC.

TRANSVERSALES

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

N2l

Politica de Gobierno Digital (mintic.gov.co).

Manual de Gobierno Digital

Herramienta MINTIC de Autodiagndstico

Autodiagnodstico - DAFP

Decreto 1008 de 2018

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas

Alinear Gobierno
Digital con la

Actividades

Identifique en el plan de accién, plan
estratégico, proyectos o iniciativas

Direccién de

Responsables Periodicidad

Empresarial y de la
gestion de TI.

su totalidad el IPV4, contar con un
proceso de atencion de incidentes y
requerimientos.

planeacién que incorporan el uso de las , Anual
P , ) g Tecnologia.
estrategica de la Tecnologias de la informacion vy
entidad. Comunicacién - TIC.
- Priorice proyectos, iniciativas vy
acciones identificados, establezca
Priorizar Iniciativas suU ejecucion.
de las diferentes - Tenga en cuenta que un mismo Direccion de Anual
areas que apuntan proyecto o iniciativa, puede | Tecnologia.
al Gobierno Digital. apuntar al cumplimiento de uno o
mds propdsitos de la politica.
- Redlice el diagndstico del modelo | - Direccion de
Fortalecimiento de de seguridad vy privacidad de la Tecnologia.
la Seguridad y informacion - MSPI y el diagndstico. L
. - . o Periddico
privacidad de la - Implemente y actuadlice la politica -
. iz . . . - Oficina de
informacion. de seguridad y privacidad de la .
. - Riesgos.
informacion.
Defina el presupuesto para proyectos
et enTl, integrarlo con el Plan Estratégico
Fortalecimiento de ; o . -
la Arquitectura de las Tgcnqloglos de la Informacién y Dlrec<2|on,de
Comunicaciones - PETIC, adoptar en | Tecnologia. Permanente
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https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/Manual-de-Gobierno-Digital/
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El Plan Estratégico de las Tecnologias
Formular v eiecutar de la Informacién y Comunicaciones
el Plan E:;rajié ico |~ PETIC debe incluir el portafolio o
de las Tecnolog ias mapa de ruta de los proyectos, la | Direccidén de
de la Informaci%n proyeccién del presupuesto, el Tecnologia. Anual
Comunicaciones Z entendimiento estratégico, andlisis de
PETIC la situacidn actual y el tablero de
) indicadores para el seguimiento vy
control.
Defina, documente y ejecute el . -
- : Direccion de
. procedimiento de datos abiertos y ,
Datos abiertos. . . Tecnologia. Anual
cdrguelos en la herramienta que
disponga el MINTIC.
- Realice un proceso de
Uso y apropiacion identificacion y documentacién de | Direccion de
de Iqs servicios de ]n‘[erf)pe.rqb”]dgd. . . 5 Tecnologia. Permanente
C'Uf19d°“°5 - Realizar infercambio de informacion
digitales. con ofras entidades.
Fortalecimiento de Haga uso de la inteligencia artificial, | Direccién de
- para  digitalizar y  automatizar Tecnologia.
las tecnologias de la s Permanente
Cuarta Revolucién procesos, hasta el grado Ide uftilizar
* | robofs con inteligencia auténoma.
Ejecute los criterios establecidos porla | Direccién de
Accesibilidad y NTC5854, Ley de Transparencia vy Tecnologia. Permanente
Usabilidad. Acceso a la Informacién PuUblica vy
normas relacionadas.
Impulgo el Implemente iniciativas de ciudades y D|reCC|on’de
desarrollo de L . . . Tecnologia.
territorios y ciudades ’rerrl‘fo.nos inteligentes utilizando Permanente
inteligentes servicios en la nube.
. - . Direccion de
A Realicé el seguimiento integral de .
Seguimiento y - Tecnologia.
evaluacion cada uno de los plgnes de la poll‘rlco Permanente
’ y evalué la ejecucion de la politica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de seguridad digital.

1. ;Cudl es su proposito?
—@ Con esta politica el ICETEX fortalece las
capacidades de las multiples partes interesadas

@ . | para identificar, gestionar, tratar y mitigar los

riesgos de seguridad digital, en las actividades
2. ;Qué normas podemos consultar?

que se desarrollan en el entorno digital.
Conpes 3854 de 2016

Ley 1928 de 2018

Ley 1273 de 2009

Ley 1712 de 2014

Ley estatutaria 1581 del 2012
Decreto 1078 de 2015
Decreto 103 de 2015
Lineamientos Superfinanciera
Resolucién 1519 de 2020

LR S

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'Ministerio de Tecnologias
de la informacién y
comunicaciones.
v'Secretaria de
Transparencia de
Presidencia de la
Republica.

v Oficina de Riesgos y
Direccion de Tecnologia
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

La implementacion de la politica se hard a través de la adopcion e implementacion del
modelo de gestion de riesgos de seguridad digital, que serd desarrollado y socializado
por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - MinTic.

A continuacién, se definen fres pasos estratégicos para dar cumplimiento a la politica
de seguridad digital:

1. Atender las directrices de los comités sectoriales de gestion y
desempeno.

2. Designar un responsable de la Seguridad Digital y Seguridad de
la Informacion en la entidad.

> 3. Cumplir con los lineamientos del Mintic.

>

(\'

\'Q\Q'
3

7 ° ° P
5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

|« Conpes 3854 de 2016 |
; e Modelo de Seguridad i
| e Gobierno Digital l

e |SO 27001:2013
e Modelo de Seguridad v Privacidad - MinTic
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El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — MSPI: Imparte lineamientos en
materia de implementacion y adopcion de buenas prdcticas, tomando como
referencia estdndares internacionales, con el objetivo de orientar la gestion e
implementacion adecuada del ciclo de vida de la seguridad de la informaciéon
(Planeacion, Implementacion, Evaluacion, Mejora Continua), permitiendo habilitar la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

DIAGNOSTICO

(Analisis GAP)

QContexto de la Entidad
QUlderazgo (Compromiso
de la alta direccién)
o QPlaneacion
QSoporte

&
S

=
O
L]
o
-
=
w

QAcciones M S p |

= correctivas
OMejora
o continua

NOI3wy340 30 3593

)
-
%
O
%

Fuente: MINTIC

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
Realice y actualice el plan
estratégico y control operacional, | - Oficina de
Planeacion. con el propésito de fortalecer la Riesgos. Anual
seguridad vy privacidad de la
informacion.
Mqr.wc.lles, Disefie, defina Y/o actualice las | - Oficina de
Procedimientos y - . Anual
o politicas, manuales y Riesgos.
politicas.
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politica de gobierno digital.

procedimiento de seguridad | - Direccion
digital internas. de
-Manual de  Politicas de Tecnologia.
Seguridad Digital.
-Politicas de Tratamiento de
Datos Personales
-Revisibn y actualizacién de
procedimientos.
Realice el diagnostico de | Ogice'?(]o(:e
seguridad y privacidad de la . g”
Diagnéstico. informacion-MSPI y los | - Direccion Anual
diagndsticos relacionados como de ;
el de la 1SO 21001. Tecnologia
Disene, defina y actualice la
gestion de activos de informacién.
-Metodologia de inventario vy
clasificacion de activos. -
S . . Oficina de
. -Actuadlizaciéon de inventario vy .
Activos de oo . . Riesgos. Anual
e clasificacion de activos.
Informacion. e
-Instrumentos de gestion.
-Actualizacion de Registro
Nacional de Bases de Datos -SIC.
. . Disene, defina y actualice la Oficina de
Riesgos de Seguridad - . . .
digital ggs"non de los riegos dg segurldod Riesgos. Permanente
’ digital y cuente con evidencias.
Realice campanas de
concientizacion en temas de | - Oficina de
seguridad digital teniendo en Riesgos
T cuenta los diferentes roles | - Direccidn
Capc::cﬂgcm.n,y definidos en el ICETEX y capacite de Permanente
concientizacion.
a los colaboradores Tecnologia.
periddicamente. Asi mismo,
participe en las capacitaciones
del lider de politica y sus aliados.
Realicé el seguimiento peridédico y
Seguimiento y evalué las politicas, manuales, Oficina de
e L o . Permanente
Evaluacion. procedimiento e indicadores de la Riesgos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de defensa juridica.

1. ;Cudl es su propodsito?

La politica busca que el ICETEX oriente sus
actividades en el marco de un modelo de gerencia
juridica puUblica eficiente y eficaz que permita
lograr de manera sostenible una disminucion del
nUumero de demandas en nuestra contra y del valor
de las condenas a cargo.

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que
desde la gestion publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en
contra de la entidad vy, por ende, proteger los recursos puUblicos.

Esta, no se reduce solamente a la defensa dentro de los procesos judiciales ya iniciados,
sino que comprende ademds la prevencion, precaucion y los tramites posteriores a la
imposicidon de una condena.

P NI
2. ;Quée normas podemos consultar?

v Constitucion Politica v Decreto 979 de 2017
v' Decreto 4085 de 2011 v' Decreto 2269 de 2019
v' Decreto 196 de 1971 v Ley 1474 de 2011

v' Decreto 1365 de 2013 v Ley 1437 de 2011

v' Decreto 1716 de 2009 v Ley 1564 de 2012

v' Decreto 1068 de 2015 v’ Ley 1955 de 2019

v' Decreto 1069 de 2015 v Ley 640 de 2001

v' Decreto 2468 de 2015 v Ley 678 de 2001
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Derecho de peticién

Articulo 23 -Constitucion Politica de Colombia Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre Ia misma

Tiempo maximo

Tipo de solicitud de respuesta

1. Consulta 30 dias
2. Reconocimiento de un derecho
3. Prestaciéon de un servicio i

- D 15 dias
4. Resolver una situacion juridica
5. Quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos
6. Informacion 10 dias
7. Examinar y requerir copias de documentos

3. ;Quiénes son los lideres de Igo\p‘bll'ﬁca a nivel Nacional y en el
ICETEX? &

Q’b

Nivel Nacional: ICETEX:

v’ Agencia Nacional de
defensa Juridica del

v Ofici
Estado Oficina Asesora

Juridica

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

A continuacién, se enuncian las etapas que componen el ciclo de la defensa juridica
de acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
—ANDJE:
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Defensa
Judicial.

Prejudicial

Prevencién darfio
anfijuridico. Explorar v promover
la utilizacian de los

mecanismos de

solucidn de

Formular
4 conflictos.

ejecutar politica.

Gestionar los Mitigar elimpacto
procesos judiciales

outccomposicién de o arbifrales. condenasy evitar

nuevas fuentes de

Gestion del
Conocimiento.

Cumplimiento y
pago de
sentencias y
conciliaciones.

Trasnferencia
efectiva del
conocimiento.

fiscal da las Reparacién

Patrimonial.

litigicsidad.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Etapa dano
antijuridico

La prevencién del dafio antijuridico
consiste en la identificacién de las
causas v subcausas que pueden
generar conflictos judiciales
representados en acciones
consfitucionales, contenciosas
administrativas, ordinarias vy
arbitrales en conira de una entidad
publica, con el fin de determinar e
implementar acciones concretas y
eficaces dirigidas a suprimir o
minimizar la causa del dafio.

k-3
muodelcanteg odo
de gtaneacldn
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2. Etapa prejudicial

Esta etapa comprende las
actuaciones que realiza la
entidad a partir de la sclicitud
de reparar un presunto dafio
antijuridico causado por su
accion u omision y hasta antes
de la interposicidén de la accién
judicial en su contra por parte
del afectado

R
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3. Efapa de defensa
judicial

Esta etapa inicia con la
presentacion de la demandaq,
continda con el ejercicio de
representacion v la defensa
técnica, y termina con una
decision judicial ejecutoriada
que pone fin a la actuacion
procesal.

5. Etapa de accidn de
repeficion y recuperacion de
recursos publicos

Cuando el Estado sea condenado
a la reparacion patrimonial de un
darfio antijuridico, debe repetir
contra el agente que con su
conducta dolosa o gravemente
culposa haya dado lugar a ese
dafo o formular la pretension de
repeticion dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la
declaratoria de responsabilidad
patrimonial de la entidad publica.

muogdsloaintug odu
de gtancacldn
¥ gesbaan
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4. Etapa de cumplimiento y pago
de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende la

pr dimiente de cumplin

pago de sentencias, concilia

laudos  arbitrales (sentencia que
profiere el tribunal de arbitraje). Esta
debe adelantarse bajo los principios
de celeridad, eficacia y eficiencia,
con el propésito de que las entidades
reduzcan la causacién de intereses por
la mora en el pago. mitiguen el
impacto fiscal de las condenas vy
eviten nuevas fuentes de litigiosidad
tales como procesos ejecutivos.

pa de Gestion del
pcimiento

Esta etapa apunta a consolidar
las capacidades institucionales
para la defensa del Estado a
través de la transferencia
efectiva de conocimiento,
generando contextos de
aprendizaje que faciliten la
construccion del conocimiento.

- ety et o inlente ¢ Moy
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Adicional a lo anterior, la ANDJE desarrollé el Sistema Unico de Informacion Litigiosa del
Estado — eKOGUI y la Comunidad Juridica del Conocimiento, como herramientas para
fortalecer los procesos institucionales de toma de decisiones bajo esquemas basados
en evidencia, y la transferencia de conocimiento y buenas prdcticas en defensa

juridica.
Sistema Unico de Gestién
e Informacién Litigiosa
del Estado

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

Para facilitar la implementacion de estas acciones
pueden consultar:

| = e Micrositio de prevencion del dano
E—

e Conocimiento juridico
e Herramientas juridicas
Lineamiento de gestidn de peticiones

antijuridico i

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas | Actividades Responsables Periodicidad
Comité de Conforme el comité de Oficina Asesora -
e s L P Unica vez
conciliacion. conciliacion. Juridica.

Formule y ejecute politicas y/o

Prevencion del Oficina Asesora

- e lineamientos de prevencion del - Permanente
dano antijuridico. ~ W Juridica.
dano antijuridico.
- Fije directrices institucionales
para la aplicacion de los
mecanismos de arreglo directo,
L. fransaccién y conciliacion, sin Oficina Asesora
Prejudicial. Permanente

perjuicio de su estudio y decisidn Juridica.
en cada caso concreto.

- Determine, en cada caso, la
procedencia o improcedencia

-
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https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx
https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/politicas_prevencion/Paginas/default.aspx
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/
https://defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/aplicativos/Paginas/default.aspx
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/lineamiento-gestion-de-peticiones-firmado/
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de la conciliacion y senalar la
posicién institucional que fije los
pardmetros dentro de los cuales
el representante legal o el
apoderado actuard en las
audiencias de conciliacion.
Autorice que los conflictos
suscitados entre entidades vy
organismos del orden nacional
sean sometidos al trdmite de
mediacion ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Cuente con la informaciéon
necesaria para una adecuada
gestion de la etapa prejudicial.

Defensa
Judicial.

Disene las politicas generales
que orientardn la defensa de los
intereses de la enfidad.

Estudié y evalué los procesos
que cursen o hayan cursado en
contra de la entidad.

Defina los criterios para la
seleccidon de abogados externos
qgue garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses
publicos y realizar seguimiento
sobre los procesos a ellos
encomendados.

Cuente con la informaciéon
necesaria para una adecuada
gestion de la etapa judicial.

Oficina Asesora
Juridica.

Permanente

Cumplimiento y
pago de
sentencias y
conciliaciones.

Cuente con el Procedimiento de
cumplimiento y pago de
sentencias y conciliaciones

Cuente con la  provisién
contable del rubro de
senfencias y conciliaciones.

Cuente con la informaciéon
necesaria para una adecuada
gestion de la etapa de
cumplimiento 'y pago de
sentencias y conciliaciones.

Oficina Asesora
Juridica.

Vicepresidencia
Financiera.

Permanente

Accién de
repeticion y

Evalué los procesos que hayan
sido fallados en contra de la
entidad con el fin de determinar

Oficina Asesora
Juridica.

Permanente

muodelointvg odo
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recuperacion de la procedencia de la accidn de
recursos publicos. repeticion.

- Determine la procedencia o
improcedencia del lamamiento
en garantia con fines de
repeticion.

- Genere contextos de
aprendizaje que faciliten la
construccién del conocimiento,
y se sugiere fomar como base la
Gestion del metodologia del estudio de

Conocimiento. caso, para el andlisis cualitativo
de los procesos ganados vy
perdidos.

- Haga uso de la Comunidad
Juridica del Conocimiento.

Oficina Asesora
Juridica. Permanente

Fuente: Elaboracion propia

Politica de mejora normativa.

1. ¢Cudl es su propédsito? &
?‘\Q
o)

La politica de mejora normativa tiene como objetivo promover
el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias en el
ICETEX, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama
Ejecutiva del Poder PUblico sean eficientes, fransparentes y con

e g pardmetros de calidad técnica vy juridica.

La politica sirve para asegurar la eficiencia economica y social de las normas al
incorporar herramientas durante el proceso mediante el cual el gobierno, luego de
identificar un objetivo de politica publica, determina si empleard la normatividad como
instrumento de politica, evalia alternativas y adopta la norma a través de un proceso
de toma de decisiones basado en evidencia (OCDE, 2012).
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2. ;Qué normas podemos consultar?

—

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Decreto 2897 de 2011.
Decreto 1427 de 2016.
Decreto 2696 de 2004.
Decreto 1074 de 2015.
Decreto 1081 de 2015.
Decreto 1595 de 2015.
Decreto 270 de 2017.

Decreto 1273 de 2020.

AN N N N N Y NN

v'Grupo de Eficiencia v Oficina Asesora Juridica
Regulatoria. v'Secretaria General
%‘
&

4. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

v' Politica de mejora normativa - descripcion de la

. — politica
[ ____N]
L — andlisis de impacto normativo

v" Mejora regulatoria DNP

| |
1 1
! v Guia _metodoldgica para la elaboracién de |
| |
1 1

-3
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/35245587/2019-12-27_Anexo_politica_mejora_normativa.pdf/206f0144-dd6a-420b-1c17-22aa302905e5?t=1589577780646
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/35245587/2019-12-27_Anexo_politica_mejora_normativa.pdf/206f0144-dd6a-420b-1c17-22aa302905e5?t=1589577780646
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Mejora-Regulatoria.aspx
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5. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Para la implementacion de la politica, se deben tener en cuenta las siguientes
fases del ciclo de gobernanza regulatoria:

01 Planeacion: Agenda Regulatoria.

Disefio de la regulacion: Andlisis de
Impacto Normativo (AIN).

m T

i,
s

Consulta publica de los proyectos

€8 de actos administrativos.

Revision de calidad normativa.

sl

05 Publicidad de la regulacién final.

p=S

B

Evaluacidén de las regulaciones.

Fuente: Elaboracioén propia
>
&
n\
A confinuacién, se describe brevemenja‘e cada una de las fases de gobernanza
regulatoria, para mads informacion no 8IV|de consultar la guia de politica de mejora
normativa del Deparfamento Administrativo de la Funcion Publica y los lineamientos del

DNP:

Agenda Regulatoria:

Es una herramienta de planeacién normativa cuyo objetivo es indicar los
proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el siguiente
ano para conocimiento y parficipacion de la sociedad vy los sujetos
regulados.

Diseno de la regulacion: Andlisis de Impacto Normativo (AIN):

Esta herramienta permite tomar decisiones que evidencien que los
beneficios de la intervencion (regulatoria o no) justifican los costos, en aras
de una mayor eficiencia econdmica y social.

El Andlisis de Impacto Normativo (AIN) permite una participacion
temprana de los sujetos regulados y de los grupos de interesados, antes,
durante y al finalizar el estudio técnico.

mugslointvg odo
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Consulta publica de los proyectos:

Busca hacer participe a la ciudadania en la construccion de lo pUblico por
medio de espacios institucionales que faciliten el ejercicio del derecho a
la participacion ciudadana.

En el ICETEX, se dispuso el espacio en su pdgina web llamado Menu
Participa para publicar la normatividad, la cual debe contener una
descripcion corta, fecha de inicio y final para la recepcidon de comentarios
por parte de la ciudadania.

Revision de calidad normativa:

En el proceso de elaboracion de normas, existen unas entidades que
tienen competencias para revisar y emitir concepto sobre los proyectos
normativos.

Esta revision previa mejora la calidad de la regulacion, la pueden llevar a
cabo distintas instancias gubernamentales.

Publicidad de la regulacioén final:

Esta etapa invita a la publicacion en el Diario Oficinal de conformidad all

° articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

Por ofra parte, se encuentra el Sistema Unico de Informacién Normativa
(repositorio normativo) plataforma que permite ubicar, de forma rdpida y
gratuita, normas de cardcter general y abstracto, las constituciones de
1886 y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas presidenciales,
resoluciones y circulares, entre ofros.

Evaluacion de las regulaciones:

La enfidad debe revisar de forma sistemdtica y periddica el inventario de
regulacion, a fin de asegurar que las regulaciones estén actualizadas,
justifiguen sus costos y sean eficientes, eficaces, simples y consistentes con
los objetivos de politica publica planteados. De la misma forma, deben
identificar, eliminar o remplazar las que sean obsoletas, insuficientes o
ineficiente.
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Planeacion

dela
agenda

regulatoria.

Actividades Responsables \ Periodicidad
Revisé el inventario de las normas
atinentes a sus dreas (acuerdos, Dependencia
resoluciones y demds regulaciones de que genere Permanente
cardcter general y abstracto), analizan norma.
la pertinencia.
. s . Dependencia
Defina las iniciativas normativas para el
siguiente ano y las presentaran en el quedencie Anual
Comité Ejecutivo. norma.
- Secretaria
General.
Prepare los insumos y construya la | - Dependencia Anual
agenda normativa. que genere
norma.
Envié la agenda consolidada a la Dependencia
dependencia juridica de la cabeza de que genere Anual
sector, cuando el caso aplique. normal.

Diseno de la
regulacion-
andlisis de
impacto
normativo

(AIN)

La dependencia generadora de
normatividad que requiera actualizar o
crear norma, deberd diligenciar la
memoria justificativa, contenido en el
documento Excel denominado anexos
de la politica de mejora normativa,
simultdneamente con el proyecto del
acto administrativo de cardcter general
y abstracto, lo remiten a la oficina
asesora juridica.

Dependencia
que genere
norma.

A demanda

Revise el proyecto de norma e informa
la conformidad para continuar con el
tr&mite.

- Oficina Asesora
Juridica.
- Dependencia
que genere
normal.

A demanda

Si es necesario se podrd revisar la
calidad de la normativa a través de
ofras entidades y/o con la prevencién
de dano antijuridico en la produccién
de normativa de cardcter general.

Oficina Asesora
Juridica

A demanda

Si el proyecto, no se encuenira
conforme por la Oficina Asesora
Juridica, se devolverd a la dependencia
correspondiente a fravés los medios
institucionales disponibles.

- Oficina Asesora
Juridica.
- Dependencia
que genere
normal.

A demanda

mpj
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Someter a
participacion
ciudadana.

Realice la solicitud de publicacion en la
pdgina web de la entidad, los proyectos
normativos de intereses general de la
agenda regulatoria, para someterlos
participacion ciudadana. La
publicacion se realizard teniendo en
cuenta los procedimientos internos.

- Dependencia
que genere
norma.
- Oficina
Comercial y de
Mercadeo.

A demanda

La dependencia generadora de
normatividad analizard y serd
responsable de aplicar o no los ajustes
sugeridos por la ciudadania. La Oficina
Asesora Juridica revisa el soporte de las
observaciones y verifica el manejo dado
por la dependencia.

- Dependencia
que genere
norma.

A demanda

En caso de no aceptar las
observaciones de la ciudadania,
preparan respuesta a la ciudadania,
informando las razones por las cuales no
fueron tenidas en cuenta las
observaciones.

Dependencia
gue genere
norma.

A demanda

La Oficina Asesora Juridica revisa el
soporte de las observaciones y verifica el
manejo dado por la dependencia.

- Oficina Asesora
Juridica.

A demanda

- En el caso de ajustar el documento se
le debe pasar a la Oficina Asesora
Juridica para nueva revisiéon.

- Al tener la version final se lleva a la

Oficina Asesora
Juridica.

A demanda

instancia correspondiente  para  su
revision y firma.
. z La secretaria general publicard la Secretaria
Publicacion o 9 A PUblC A demanda
regulacion final en el Diario Oficial. General.

de ganeacldn
¥ gesbian
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de servicio al ciudadano.

1. ;Cudl es su propodsito?

Esta politica tiene como propdsito permitir que el ICETEX
garantice la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacién, incluyendo la rendicion de cuentas, de su
gestién, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y prdcticas de participacion ciudadana.

2. ;Qué normas podemos consultar?

\

Constitucion Politica
Nacional.

Ley 489 de 1998.

Ley 850 de 2003.

Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014.

Ley 1757 de 2015.
Resolucion1519 de 2020

ANENENENENEN

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

v Oficina Comercial y de
Mercadeo.
v Departameto Administrativo v Oficina Asesora de
de la Funcién Publica. Comunicaciones.
v Oficina Asesora de

Planeacién con el apoyo de
las dreas misionales.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Tenga en cuenta que esta politica se relaciona con varias de las politicas del modelo
de tal forma que se garantice la atencion y satisfaccion del ciudadano.

Asi mismo, esta politica interviene en el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano-
PAAC, el cual se formula anualmente con acciones que permitan el fortalecimiento
de la gestién de atencién al ciudadano.

Forialezea permanentemente la
accesbiidad web y general o
i de informacion ¥
biidad de sspacios fisicos pora el
ono, atendiendo la poblacién en

ion de discapacidad.

Fortalezca |la ‘comunicacidon con los
citdedanos de formo permonente, de

® {ol manera que sea asertiva y utiice
lenguaje claro.

Anadlice informacion gue recibe de los
Articule los ineamientasy ciudadanos en los caractenzociones,
compenentes de la politica de ® PORSD y encuestas entre ofros. para el
in!egn'dcd con la po!ﬂica del servicioal mejc.r._-)mig nto continuo.
civdadanso.

Fuente: Elaboracion propia.

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

v" Herramientas del Modelo de Implementacién de los i
Centros Integrados de Servicios |
Observatorio Juridico i

Autodiagndstico politico de servicio al ciudadano. i

1
1
1
1
1
1

Lineamientos politica del servicio al ciudadano
Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e
intferesados

v
v
v Mejora del servicio al ciudadano
v
v
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https://proyectostipo.dnp.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=167:lineamientos-de-diseno-dotacion-y-operacion-de-un-centro-integrado-de-servicio-al-ciudadano-si&Itemid=153
https://proyectostipo.dnp.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&id=167:lineamientos-de-diseno-dotacion-y-operacion-de-un-centro-integrado-de-servicio-al-ciudadano-si&Itemid=153
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Observatorio-Juridico.aspx
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/mejora-del-servicio-al-ciudadano
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados_web.pdf
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Oficina
- Formule el plan de accién anual Comercial de
Planeacioén. y el plan anticorrupcion vy EreacEe: Anual
atencioén al ciudadano. - Oficina Asesora
de Planeacién.
- Readlice la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios O grupos
L, de interés atendidos.
Caracier.lzamon - Recopile y analice los datos Oficina de
usuarios y o . ’
Ny sobre la percepcion del usuario, Comercial y Anual
medlcmr?’de con respecto a los servicios Mercadeo.
percepcion. . , .
ofrecidos, asicomo los tradmites y
procedimientos.
- RecIJI.lce el dIOghOSTIC‘O. de la Slitel el el
Autodiagnéstico. | Folifica  de  servicio — al Comercial y Anual
ciudadano. Mercadeo.
- Oficina Asesora
- Cuente con procesos, | de Planeacion.
protocolos y procedimientos de o
procP;gi?r:?::ios v servicio al ciudadano -COflcmo.dle Permanente
- documentados e cliisreelly
implementados. Mercadeo.
EfectUe ajustes para garantizar la RéccirrLngsoFEZos
accesibilidad alos espacios fisicos o :
conforme a lo establecido en la - Oficina de Permanente
NTC 4047. Comercial Y
Mercadeo.
oz . - Oficina de
Atencion Implemente acciones para .
incluyente y garantizar una atencién onereiely
accesibilidad. accesible, contemplando las Mercg,deo Permanente
necesidades de la poblacién con | - Pireccion de
discapacidad. tecnologia.
Incorpore recursos destinados a
garantizar el acceso real y | - Proveedorde AUl
efectivo de las personas con servicio.
discapacidad.
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- Oficina de
Comercial y
Mercadeo.
Verifigue y aqjuste de manera
permanente el sistema  de | 5 040 qe
informacion para el registro ..
ordenado y la gestién de PQRSD Se.r\,/'c'o'
(Petficiones, Quejas, Reclamos, —Oﬂcmo.de Permanente
Sugerencias y Denuncias). Comercialy
-Ajuste de acuerdo con Mercadeo.
lineamientos Res. 1519 de 2020 y
sistemas de Ley de Transparencia. _
informacion. Habilite la consulta en linea de Oﬂcmo.de
bases de datos con informacién Comercialy Permanente
relevante para el ciudadano. Mercadeo
- Proveedor de
Organice la informacién, trdmites sgrymo.
y servicios a fravés de ventanillias | - Oficina de Permanente
Unicas virtuales. Comercial y
Mercadeo.
Publique y actualice la
informacion requerida en la Res. - Oficina de
Publicacion de 1519 de 2020 vy Ley de Comercial y Permanente
informacioén. Transparencia en los medios Mercadeo.
electrénicos de acceso para el
ciudadano.
. - - Proveedor de
-Garantice atenciéon por lo menos .
durante 40 horas a la semana. Se.rv.|C|o.
-Cuente con diferentes canales 'Of'C'”q de Permanente
de atencidon estando en la Comercial y
vanguardia. Mercadeo
- Proveedor de
Canales de Establezca un sistema de turnos ngmo.
Atencién. acorde con las necesidades del - Oficina de Permanente
servicio y los lineamientos. Comercial y
Mercadeo.
Mantenga actualizada la carta -
de trato digno al usuario, en la Oﬂcmo‘de
que se indiquen sus derechos y los Comercialy Permanente
medios dispuestos para Mercadeo.
garantizarlos.
. Divulgge la politica de _Oficinel de
Proteccion de tfratamiento de datos personales c .
. . . . omercial y Permanente
datos personales | mediante aviso de privacidad, en
la pdgina web, formularios etc. y izrende.
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la politica y plan de accidn anual.

personalmente al ftitular en el Oficina de
momento de larecoleccion de los Riesgos
datos.
Cuente con la autorizaciéon del Oflcmo'de
ciudadano para la recoleccién Comercial y Permanente
de los datos personales. Mercadeo.
- Reciba, framite y resuelva las
peticiones, quejas, reclamos Oficina de
Tramites y PQRSD. sugerencias y denuncias que los Comercial y Permanente
ciudadanos formulen. Mercadeo.
- De orientacién sobre los trdmites
y servicios de la entidad.
Informe a los ciudadanos los Oﬂcmo.de
mecanismos d través de los cuales Comercialy
pueden hacer seguimiento a sus Mercadeo. Permanente
peticiones.
Actualice el formulario en la
pdgina Web para larecepcion de Proveedor de
PQRSD (Peticiones, Quejas, servicio. Permanente
Gestion de Reclamos, Sugerencias y
PQRSD. Denuncias).
Actualice el reglamento de Oficina de
PQRSD.,, I|neonj|,enfos para la Comercial y Permanente
atencién y gestion de peticiones Mercadeo.
verbales en lenguas nativas.
Redlice andlisis de los PQRSD vy Oficina de
pgb[|que frimestralmente en la Comercial y Trimestral
pagina web de acuerdo con los Mercadeo.
lineamientos
Medicion de la -
. . . - Oficina de
experiencia de Evalué la percepcidon de los .
servicioydela | grupos de valor e identifiqué Comercialy Permanente
percepcion de los | oportunidades de mejora. Mercadeo.
ciudadanos.
Evaluacion de Realice r_noni’roreowsegpimien’ros C%Eg]riigle
o de los diferentes lineamientos de Y Anualmente
politica. Mercadeo.
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Politica racionalizacion de framites.

1. ¢Cudl es su proposito?

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de
fransacciéon en la interaccién de los ciudadanos con el
Estado, a través de la racionalizacién, simplificacion y
automatizaciéon de los framites; de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan
obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Esta politica se debe implementar de forma articulada con ofras politicas:

v Participacion ciudadana en la gestion, dado que la mejor forma de definir qué framites
se deben mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del didlogo con los
usuarios y grupos de valor.

v Politica de transparencia y acceso a la inf@ﬁf’hocién en la medida que se mantiene
. . .7 ’ . \ . ’ . .7
actualizada la informacidon de los ’rroml’éég en el Sistema Unico de Informacidon de
s . X
Trdmites. N

v Servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estdndares de excelencia en la
prestacion de los tramites, el uso de lenguaje claro, y la accesibilidad de los canales de
atencioén, entre ofras actividades.

Disminucién de costos

Disminucién de requisitos y documentos para
acceder al framite

La
racionalizacién
de un framite
implica:

Disminucién de tiempos de ejecucion del
frémite

Avutomatizacién de los frémites — atencién
virtual.

Ampliacién en la vigencia de certificados

Participacién ciudadana en la formulacién de
la estratégica de racionalizacién de framites

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Coémo formular la estrategia de Racionalizaciéon de Tramites?

Lieve o cabo una
priofizacion de los
fréamites a
racionalizar,
invelucrande a los
usuarios y teniendo
en cuenta.

PASO 1 PASO 2

Identifique y
defina las
actividades
para lograr la
mejora de los
framites.

Ideniifique la
dispenibilidad de
recursos y
cronograma pora la
implementacion de
las acciones de
racionalizacién a

incluir en la
planeacion.

PASO 4

Implemente una
eslrategia intema
para difundir la
estrategia de
racionalizacion
de trdmites.

Fuente: Elaboracion propia.

2. ;Qué normas podemos consultar?

oY)

Registre la
Estrategia de
Racionalizacion
de Trémites en
el Sistema Unico
de Informacion
de Tramites —

SuIT.

PASO 6

Defina una
astrategia para
hacer seguimiento
y dar a conocer
los beneficios de
la racionalizaciéon
que obtienen los
servidores y
usuarios de la
entidad.

<

ASANENENENEN

Constitucion Politica
Nacional.

Ley 489 de 1998.
Ley 850 de 2003.
Ley 1474 de 2011.
Ley 1712 de 2014.
Ley 1757 de 2015.
Ley 2052 del 2020

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

Nivel Nacional: ICETEX;

ICETEX?

v'Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.

v Oficina de Comercial y
Mercadeo.
v' Oficina Asesora de
Comunicaciones.
v Oficina Asesora de
Planeacién con el apoyo
de las dreas misionales.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Construir el

inventario de
tfrdmites y OPAS.

Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y
difundidos.

Registrar y
actualizar trdmites
y OPAS.

Implementar las
acciones de
racionalizacion
propuestas.

|dentificar trdmites
a priorizar.

Formular la
estrategia de
racionalizacion de
trdmites.

Q’b
Fuente: Elaboracion propia.

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

1. Guia Metodoldgica Para La Raciondalizacion de Trdmites.

2. Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion

3. Herramienta de autodiagndstico de Racionalizacidén de
trdmites.

¢ | — 4. Espacio Racionalizacién de trémites — DAFP.
5. La politica de racionalizacién de trdmites cuenta con un
]

sifio especializado en el tema de SUIT, donde se puede
consultar los documentos anteriores y despejar todas sus
dudas.

-
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo+3+Identificacio%C2%B4n+de+Riesgos+de+Corrupcio%C2%B4n+asociados+a+la+Prestaci%C3%B3n+de+Tra%C2%B4mites+y+Servicios+-+Gu%C3%ADa+de+Riesgos+2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramites
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit
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m

6. {Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Actividades Responsables Periodicidad
ldentifique los trdmites y otros
procedimientos administrativos A i | Anual
— OPAS gue estdn asociados a reas Misionales.
Construir el los productos y servicios.
inventario de
framites y ofros | Revise si  los  productos | . »
procedimientos | idenfificados corresponden a |Ar€as Misionales. Anudl
administrativos | trdmites.
-OPAS.
Construya el inventario de Oficina Asestclbro
framites y OPAS de Planeacion. Anual
Presente a consideraciéon de los
rupos de valor los actos | .
gdnﬁinis’rro’rivos Qe Areas Misionales. | Permanente
reglamentan los trémites.
. Registre los trdmites y oftros
Registrar y procedimientos administrativos - Areas
_actualizar y actualice la informacién de Misionales Permanente
framites y ofros | <105 cuando existan cambios | - Oficina Asesora
procedimientos | o, ¢ Sistema  Unico De | de Planeacion.
administrativos | |ntormacién de Tramites - SUIT.
OPAS en el
SUIT.
Difunda informacién sobre la
ofertainstitucional de trdmitesy | .
. Areas Misionales.
otros procedimientos en Permanente
lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios.
Priorizar los tramites a | Oficina Asesora Anual
racionalizar. de Planeacioén.
Formular la
es!rqiegla de Readlice por lo menos un Oficing Asesora
ramongllz.qmon ejercicio de  participacion de
de framites. | —iygadana para priorizar los Comunicaciones Anual
frdmites que deberian ser
racionalizados por la entidad.
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Formule la estrategia de | Oficina Asesora
. o, e . Anual
racionalizacion de tramites. de Planeacion.
Registre en el SUIT la estrategia
de racionalizacion de tradmites | - Oficina Asesora
y publique la estrategia de | de Planeacion.
racionalizacion de trédmites (del
. . " Anual
Plan  Anticorrupcidn y de - Areas con
Atencion al Ciudadano) en trdmites.
enlace de Transparencia de la
pdgina web del ICETEX.
Actualice la informacién de los
frdmites racionalizados en el Areas con
. g . . Permanente
Sistema Unico De Informacion fradmites
de Trdmites - SUIT.
Realice campanas de difusién
sobre los beneficios que Areds con
obtienen los usuarios con las trdmites. Permanente
b I mejoras realizadas al(os)
esarroflo 'y frdmite(s).
seguimiento de
la estrategia de — -
R .g oz Diligencie los datos de
racionalizacion - L. _
o operacion de los framites y | Oficina Asesora
de tramites. . .
otros procedimientos en el | de Planeacion. Permanente
Sistema Unico de Informacidén
de Trdmites - SUIT.
Evalué la satisfaccion de los -
Oficina de
grupos de valor respecto a las .
- . N, Comercial y Anual
acciones de racionalizacion
) Mercadeo.
implementadas.

mpj
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de participacion ciuvdadana en la gestion
pUblica.

1. ;Cudl es su propdsito?

Esta politica fiene como propdsito permitir que el ICETEX
garantice la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacién, incluyendo la rendicidén de cuentas, de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,

canales y prdcticas de participacion ciudadana.

2. ;Qué normas podemos consultar?

Nty

Constitucién Politica Nacional.
Ley 489 de 1998.

Ley 850 de 2003.

Ley 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014.

Ley 1757 de 2015.

o~ WODMF

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'Oficina Comercial y de
mercadeo.
v Oficina Asesora de
Comunicaciones.
v Oficina Asesora de
Planeacion con el apoyo
de las dreas misionales.

v Departamento
Administrativo de la
Funcién PUblica.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

1) Elaborar el diagnéstico del
estado actual de la
participacién ciudadana en la
entidad.

/! N

2) Construir las estrategias:

4) Evaluar los resultados de las Participacién articulada con el
estrategias de Participaciény direccionamiento estratégico y
Rendicién de Cuentas y planeacién institucional y de
retroalimentar Rendicién de Cuentas en el
PAAC.

N V4

3) Ejecutar las estrategias:
Participacién ciudadana y de
Rendicién de Cuentas.

(\‘U
¢
Fuente: Elo%gﬁ%cién propia.
N
¢ Como formular la estrategia de Participacion Ciudadana?

Identifique los ciudadanos y los temas de mayor interés. Previo a la
planeacién, tenga plenamente identificados los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés — en adelante ciudadania- que atiende su entidad, asi
como los temas que despiertan mayor interés.

Identifigue con sus dreas misionales potenciales espacios de
parlicipacién. Revise con todas las dreas, los temas en los cudles
tradicionalmente se ha involucrado a la ciudadania para gue incida en
la toma de decisiones. Si el ciudadano no se ha visto muy participe,
identifigue los temas que pueden ser de interés para éstos y los escenarios
en los que puede empezar a involucrarlos.

Defina canales y aclividades. Defina las actividades que va a adelantar
para integrar al ciudadano en la gestion publica e identifique si la
participacidn hace parte de la fase de diagndstico, planeacion,
implementacién, seguimiento y/o evaluacion de la gestién publica. Asi
mismo, tenga claros los canales y los medios que empleard para llevar a
cabo dichas accicnes y actividades.
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Incluya acciones fransversales. Incluya acciones ftransversales de
capacitacién y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania y a sus servidores,
sobre el propésito, la finalidad y los mecanismos de interacciéon y
participacién que la entidad tiene habilitados, asi como los temas mds
importantes que la entidad adelanta.

Defina recursos humanos, presupuestales y materiales. Incluya en su plan
los recursos humanos, presupuestales y materiales que requiere para
desarrollar los escenarios de parficipaciéon, De una adecuada planeacion
de estos items dependerd que las acciones disenadas se puedan
implementar eficazmente.

Establezca metas e indicadores. Establezca las metas e indicadores
cuantificables a través de los cuales pueda hacerle seguimiento a cada
una de las actividades disefiadas e incluidas en el Plan y que den cuenta
de la incidencia y participacion de sus grupos de interés en su gestion.

Consolide, analice y divulgue. Establezca mecanismos y herramientas
que le permitan consolidar y dar a conocer las acciones que como
entidad desarrolla para vincular y hacer participe a la ciudadania en el
ciclo de gestiébn de su entidad. Asi mismo, sistematice los resultados de
estos espacios con el fin de que los mismos aporten, contribuyan vy
retrodlimenten su gestion

Fuente: Elaboracion propia.

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

e Orientaciones para promover la participacion ciudadana
en los procesos de diagndstico y planeacion de la Gestidn
Publica.

e Guia metodoldgica para la evaluacion de la Gestidn
Publica con enfoque basado en derechos humanos,
dirigida a las veedurias ciudadanas.

S

3 — e Plan Nacional de Formacién Control social a la Gestidn
PUblica =M&odulos 0 al 11
] e ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacidn

democrdtica en Colombia

e Manuadl Unico de Rendicidén de Cuentas.

e Autodiagndstico de participacion ciudadana y rendicién
de cuentas.
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34260559
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233480
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233480
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221144
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221144
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico+de+Rendici%25C3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Departamento Administrativo de
la Funcién PUblica.

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Oficina Asesora de
Elaborar el Planeacion.
diagndstico del Aplique el autodiagnéstico, |- Oficina Comercial y
estado actual de la | consulte ofras fuentes y a grupos de Mercadeo Anual
participacion de valor. - Oficina Asesora de
ciudadana. Comunicaciones
- Construya la estrategia y plan de
participacion ciudadana.
- Someta a consulta publica la
estrategia y plan de
participacion ciudadana.
- Publique las versiones finales en Oficina Asesora de Anual
la pdgina web, recuerde que Planeacidn.
puede realizar ajustes durante el
ano, teniendo en cuenta la
aprobacidon del Comité de
Gestion y Desempeno.
o
S
. W s -
Formule la estrategia %Lé“rendmon - Oficina Asesora de
Construir las de cuenfas en® el plan Comunicaciones. Anual
estrategias de anticorrupcidn y de atencion al | - Oficina asesora de
Participacion ciudadano. Planeaciéon
ciudadana y
rendicion de Defina los canales vy las -
cuentas. metodologias que se empleardn Ciiehe Asesgro cle
. Comunicaciones. Anual
para desarrollar las actividades de
participacion.
. . - Oficina asesora de
Defina una estrategia de . .
comunicacion (interna y external) c.ornunlcoaon.es.
que permita informar sobre las |- ©ficina Comercialy Anual
actividades participativas. de Mercadeo.
Mantenga actualizado el menu | - Oficina Asesora de
participa de la pdgna web, Planeacion.
teniendo en cuenta los | - Ofici
lineamientos emitidos por el (gfxn?fgi%?;e Permanente

mpj
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Realice espacios de rendicidn de
cuentas diferentes a la audiencia
publica anual. Teniendo en cuenta

- Oficina Asesora de
Comunicaciones

. I - Ofici Minimo 3 al
criterios de accesibilidad para Oficina de a6
personas en condicion  de Comercial y :
discapacidad y uso de lenguaje Mercadeo.

Ejecutar las claro.
estrategias de o
. . oz Informe al publico sobre proyectos
Participacion . . . .
. normativos en el menu Participa | Cada dependencia.
LR 70 con el objeto de recibir aportes o Permanente.
rendicién de Ny erencii]s P
cuentas. 9 )
Realice la audiencia publica de
rendicion de cuentas cada
vigencia. Tenga en cuenta criterios | Oficina Asesora de Anual
de accesibilidad para personas en Comunicaciones. ’
condicién de discapacidad y uso
de lenguagije claro.
- Oficina Asesora de
. Planeacion.
Actuadlice el formato de Oficina Asesora de
caracterizacion de espacios de c ] ;
participacién  ciudadana @ omunicaciones. Permanente
medida que se vayan - Of|cmo‘de
desarrollando las oc’rividag\@s. Comercial 'y
¥ Mercadeo.
A
o
Realice Pseguimiento
frimestralmente al  plan de | Oficina Asesora de .
. e . . Trimestral
participacion ciudadana y Planeacion.
publiguelo en la pdgina web.
Aplique ubligue la evaluacion - _
Evaluar los plique y publiq Oficina Asesora de Al término de

resultados y
retroalimentar.

de la Audiencia Pudblica de
Rendicién de Cuentas.

Comunicaciones.

la actividad.

Responda las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el
marco del proceso de rendicién
de cuentas.

Areas que
intervengan

Al término de
la actividad.

Publique los resultados, de forma
masiva a través del micrositio de la
pdgina web creado para tal fin.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Al término de
la actividad.

Documente las buenas prdacticas
de la entidad en materia de
Participacion Ciudadana.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Al término de
la actividad.

m
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.4

Rendicion de cuentas

Uno de los elementos fransversales a las politicas que buscan mejorar la relaciéon entre
el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion de cuentas, que busca facilitar la
evaluacion y retroalimentaciéon ciudadana sobre la gestion publica.

¢ Qué elementos que conforman la rendiciéon de cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas de las entidades delbbe cumplir con fres elementos
cenfrales, que permitan garantizar la responsabilidad publica de las autoridades vy el
derecho ciudadano a participar y vigilar la gestiéon, asi:

1. Informacién

2. Dialogo 3. Responsabilidad

Dialogar con los grupos Responder por los

Informar pUblicamente
sobre las decisiones y
explicar la gestion
publica, sus resultados
y los avances en la
garantia de derechos.

de valory de interés
explicando y

justificando la gestion,
permitiendo preguntas

y cuestionamientos

mediante escenarios

presenciales de
encuentro,

resultados de la gestién
definiendo o asumiendo
mecanismos de
correccidén o mejora en
sus planes institucionales,
atendiendo alos
COMPromisos y
evaluaciones

complementados, si
existen las condiciones,
con medios virtuales.

idenfificadas en los
espacios de didlogo.

\ L8 g A

Fuente: Elaboracion propia

¢Como formular la estrategia de Rendiciéon de Cuentas para cumplir con estos
elementos?

Siga los siguientes pasos para la elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas:

e T N =
Disene las
e Defae Defina

Preparacion . produccion, . ot . actividades de

publicacion y Qc“&g%d%s de Responsabilidad

divulgacién de 9

la Informacion y

J

Fuente: Elaboracion propia
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.~ . DIMENSION DE EVALUACION DE
¢  RESULTADOS.

Verificary
actuar

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion
y su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion
de los resultados previstos en su marco estratégico.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resulfados se aprecie en dos
momentos: a través del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion
propiamente de |os resultados obtenidos.

3 05 o

Revizar y Evaluar &l logro
. actualizar de resulfadeos,
Definir . " Adelantar un Evaluar
indicadoresy gestion del - _—
Responsables X ejercicic de Documentar indicadores de
.. demas riesgos y . i
delseguimiento . » avtodiagnostic Resultados. metas de
o mecanismos percepcién de B
de evaluacién. o. Gobiemo.
de grupos de
seguimiento. valor.

- v T T

- Contar con

- Areods - Validor gue los - Tiempos v - Realizar gjercicios inf Iy - Evaluar y hacer
plansacian indicadores frecuencia de de autediagndstfico TOrMaSIon pard irmi
: =" meijorar la gestién. seguimiento de
Iiderc_| e_l brinden evaluocion. parg conocer plonss.
seguimiento. suficiente - Propésitos de la avances de las - Fortalecer
- lefes y ideres informacion. evaluacian v dimensicnes, debildades.
de procesos son medicion. utilizande Identificar fal
. . heramisntas del - lgentimear rallas.

res;:)onsc:lbleslde - Quienes serdn los I:;AFP !
au ??VCI uar la vsuarics de esta i - Disponer de
gesticén. . - -

informacidn. insumes para

informes de gestidn.

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional.

1. ;Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es permitir que el ICETEX
conozca permanentemente los avances de su
gestion y si los resultados alcanzados corresponden a

las metas previstas, se lograron dentro de los tiempos
( © ) planeados, con los recursos disponibles y generaron
- los efectos deseados en los grupos de valor.

2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 152 de 1994
v Ley 87 de 1993
v" Decreto 1082 de 2015

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?
Nivel Nacional: ICETEX:

v Departamento v Oficina Asesora de
Nacional de Planeacion.
Planeacion.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

4 Definir el disefio, implementaciény
comunicaciéon de los mecanismos

de seguimiento.

®

-

Revisar y actualizar los indicadores y
mecanismos.

]

Evaluar la ejecucién de las
acftividades y el cumplimiento de
metas.

Documentar el seguimiento y/o la
evaluacion y ademdas sistematizara.

. =0
(@]

{2l

Fuente: Elaboracion propia.

5. ¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

Funcidén PUblica ha dispuesto una serie de documentos que facilitan la implementacién
de la politica, a continuacioén, se dispone de la documentacion:

1. Guia para la administracién del riesgo y el diseno de
controles en entidades publicas - Riesgo de gestidn,
corrupcion y seguridad digital — Version 4

Guia para la construccidén y andlisis de indicadores de
gestidn— Versién 4

Autodiagndstico de la Politica Seguimiento y evaluacién del
desempeno institucional.

N

i 4, Guia metodoldgica para seguimiento y evaluacién de
—— —— politicas.
5. Kit de Seguimiento a PDT
6. Avances de las principales politicas y programas del

Gobierno Nacional

(
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imgproductos/1450054776_b93eb12298e646b5dd4c5c2a3d3a8d23.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imgproductos/1450054776_b93eb12298e646b5dd4c5c2a3d3a8d23.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmKITTerritorial/KITSeguimiento
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Actividades Responsables Periodicidad
Se definié a la Oficina Asesora |- Oficina Asesora
de Planeacién, como la | de Planeacion.
encargada del seguimiento
Definir institucional y cada _
. . - Oficina de
responsables del | dependencia definird un ) N/A
seguimiento y la | responsable que lideré las Riesgos.
evaluacion. acciones relacionadas con el
segwmeln’ro, ] evaluacion  y | \eleres @l o
correcciéon; asi como el control
. Procesos.
de riesgos.
_ - Oficina Asesora
Desgrrglle las esTque_ngts deI de Planeacion.
. medicion seguimiento a
Estrategia de _Y guimientic
o desempeno institucional,
medicion y ., , Anual
. . planes de accidén, planes | - Lideres de los
seguimiento. . -
sectoriales y  definir  las Procesos.
herramientas utilizadas.
Defina, implemente y readlice Oficina A
Revisién por la seguimiento al procedimiento, |~ Icind ses.clbro
o seguimiento y evaluacién o | de Planeacion. Anual
Direccion.
todos los componentes del
MIPG.
- Oficina de
., Riesgos.
Gestion del ) . .
; Defina e implemente la gestion
Riesgo en la del riesao de a entidad Permanente
entidad. 9 ' - Lideres de los
Procesos
Evalué la percepcion
Evaluar la ciudadana frente a la .
N . - . Oficina
percepcion de | satfisfaccion de sus necesidades .
. . Comercial y de Anual
los grupos de y expectativas, a los servicios
Mercadeo
valor. prestados y, en general, a la
gestion de la entidad
- Oficina Asesora
) ) de Planeacion
Realice con los lideres de las
Autodiagnéstico. | politicas los autodiagndsticos Anual
establecidos por el DAPF. - Lideres de
politicas
Realice auditorias internas para
— verificar la calidad de los Oficina de
Auditorias. S L Anual
seguimientosy evaluacion de la Control Interno
gestion.
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mpj

- Oficina de
Planes de De acuerdo con los resultados Control Interno.
. . de las auditorias, defina planes - L Anual
Mejoramiento. | | . ot P Lideres de
Documente el uso de Ila
informacién proveniente de los
Utilidad de la gjercicios de seguimiento y | Oficina Asesora Anual
informacion. evaluaciéon para formular o | de Planeacion.
reformular planes, programas o
proyectos.
- Comité Directivo
- Avale el logro de las metas y s
. - Comite
resultados establecidos en su o
- . ) i Institucional de
planeaciéon a fin de identificar =
Desempeno.
Evaluar Logros y las brechas  enfre los
Permanente
Metas. resultados alcanzados y los
objetivos planteados. - Oficina Asesora
- Plasmar los resultados en el de Planeacion.
informe de Gestion anual.
. oz Publique resultados de | Oficina Asesora
Publicacion de T A .
seguimiento y evaluacion en la de Planeacion. Permanente
Resultados. P -
pdgina web de la enfidad.

mudelointg odu
de ganeacldn
¥ gesbian
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Fuente: Elobg@@]cién propia.
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DIMENSION DE,INFORMACIC')N Y
&/ COMUNICACION.

La dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion interna,
es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la
informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccidn con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes
con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

- Flujo de Informacién interna y externa de calidad :",‘
ue permita la interaccion con los ciudadanos
) o V6P P o &)

S

™ Garantizar £l acceso a
los civdadanos de la
infermacion publica.

Transparencia

Infermacién y
Comunicacién

nnn Gesfién Documental Implementar gestion
T 1] documental y
administracion de

archivos.

~

Generar y disponer de la
informacion estadistica y
registros administrativos.

Informacién Estadistica

RECOMENDACIONES

« ldentificar informacidn externa  _ |dentificar y gestionar informacién interna + Identificar fuentes de informacién externa

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de transparencia y acceso a la informacién
pUblica y lucha contra la corrupcion.

1. ;Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es garantizar el ejercicio del

derecho fundamental de acceder a la informacién

v publica, divulgando activamente la informacién sin que

[" medie solicitud alguna (tfransparencia activa); asi mismo,

tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera

@ adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de

: acceso a la informacion publica (fransparencia pasiva), o

que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar
dicha informacién.

Enfoques de la transparencia

Transparencia
Activa

. 000 J

Transparenaa M }n} [||
Focalizada

Las entidades deben  brindar

informacidn concreta a necesidades
particulares de los grupos de valor

Divulgacion proactiva de informacion
a través de canales disponibles

Enfoques ‘ . AL

Transparencia
Colaborativa

r".% Transparencia

Pasiva

Respuesta a solicitudas de
informacidn pablica

El uso y aprovechamiento de la
informacion publica para generar mas y
mejor informacién o sclucion a

Gestion documental: custodia y
problematicas publicas o privadas

preservacion de informacién pablica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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2. ;Qué normas podemos consultar?

- Ley 1474 de 2011.

- Ley 1712 de 2014,

- Ley 87 de 1993.

- Resolucion 1519 de 2020
Mintic.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?

v Secretaria de

Transparencia de vTrasversal a toda la
Presidencia de la entidad.
Republica.

&

r Ve \Q/ ° [ 4
4. ;Cuales son los aspectos m\gﬁimos para su implementacion?
Q’b

g Publicar y divulgar documentos } [ Actualizar hojas de vida en el
& y archivos de valor. a SIGEP.
+ R Redalizar ejercicios de =i Publicar Instrumentos para la
ﬁa Participaciéon Ciudadana. ! gestién de informacién publica.
@ Poner a disposicién en la WEB @ Crear canales de comunicacién
‘ informacion basica de la entfidad. para diferenfes audiencias.
l Actualizar infermacion de I l as g:cg?grqrgrcc’ﬂgggqgs de Grupos
\ tramites en SUIT. JL v . P
informacidn.

[ n Utilizar lenguaje claro. ]
I Capacitar a los colaboradores
sobre acceso a la informacién.

| Cadalidad en la informacidn. |

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

e Observatorio de la Transpdarencia

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! o Autodiagnéstico de Transparenciay accesoala |
M | informacion. |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

-
] e Metodologia de transparencia y acceso ala

informacion publica.

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Categoria Actividades Responsables Periodicidad

Realice el autodiagndstico de Oficing Asesora

Diagnostico. | Transparencia y Acceso a la . Anual
- de Planeacion.
Informacion.

Disponga de mecanismos para la

: . Oficina
afencion al ciudadano vy .
- Comercial y de Permanente
seguimienfo de PQRSD (ver
. e o ) Mercadeo.
Transparencia | politica de servicio al ciudadano).
Pasiva. Habilite para el uso de ninos, ninas -
. Oficina
y adolescentes, el formulario de .
. ., Comercial y de Permanente
PQRSD vy la informacidn de la
Mercadeo.

entidad.
Cuente en el sitio Web con un + Oficina Asesora
menuU de Transparencia y acceso | de Planeacion.
a la informacion publica que
cumpla con los criterios en - Areas

- . Permanente
accesibilidad, lenguaje claro vy involucradas.
disponga de la informacion
Transparencia solicitada en los lineamientos de
Activa. fransparencia
Realice el seguimiento y + Oficina Asesora
monitoreo a la matriz de | de Planeacion.
cumplimiento del Indice de - Areqas Trimestral

Trasparencia y Acceso a la| involucradas.
Informaciéon Publica (ITA) y solicite
los ajustes que correspondan.

-
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http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/Biblioteca.aspx
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/metodolog%C3%ADa-para-la-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/metodolog%C3%ADa-para-la-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n
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Proceso
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Revise el accesibilidad, seguridad, -Oficina
usabilidad y calidad de la | Comercialy de
informacioén publicada en la Mercadeo. Permanente
pdgina web del ICETEX vy realice | - Direccion de
ajustes si es necesario. Tecnologia.
- Oficina Asesora
Construya y realice seguimiento al | de Planeacion.
Plan Anticorrupcion y servicio al |- Dependencias Trimestral
ciudadano. involucradas.
Identifique factores asociados a
posibles actos de corrupcidonenla | - Oficina de
enfidad que pueden afectar Riesgos.
negativamente el cumplimiento | - Oficina de Permanente
Lucha contra | de los objetivos institucionales. Control Interno.
la corrupcién. | Desde el sistema de control
interno efectue la verificaciéon.
- Presidencia.
Garantice el mecanismos y [ Control Interno.
canales incluyendo la Red - Secretaria
Interinstitucional de Transparencia General.
. . Anual
y Anticorrupcion - RITA para | . Oficina de
denuncias por posibles actos de Comercial y de
corrupcion. NMereacles
Actualice la informacién de los o
tramites y ofros procedimientos [ ©Oficina Asesora
administrativos en el Sistema Unico | d€ Planeacion.
de Informacién de Trdmites —SUIT-
A . : . Permanente
Seguimiento y | asi como, las hojas de vida de los - Secretaria
Acceso ala | servidores puUblicos en el Sistema G |
Informacién de Informacién de Gestion de eneral.
PUblica. Empleo PUblico — SIGEP.
Realice seguimiento a la gestion Oficina Ase§€>ro
de transparencia y acceso a la | d€ Planeacion. Trimestral
informacion publica.
Divulgacién
politica de .
. Implemente y actualice, cuando
seguridad de .
A oz corresponda, la politica de -
la informacion - : 9 Oficina de
seguridad de la informacion y la . Permanente
y de A - Riesgos.
e politica de proteccion de datos
proteccion de
datos personales.
personales.
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Direccionamiento estratégico y gestién organizacional

. L - Todas las
Mantenga lo informacioén D g .
necesaria para la operaciéon de la epenaencias.
e entidad la cual debe estar| - Grupode Permanente
documental organizada vy sistematizada. (ver Gestion
v politica gestién documental) Documental.
para el
acceso ala - Todas las
infformaciéon | Mantenga la informacién que | Dependencias
publica. maneja la en’rldag siempre clarag, - Grupo de Permanente
confiable, de facil consulta y Gestidn
actualicela de manera constante. Documental
Actualice y publique el indice de
Informacion Reservada y _
e o Oficina de
Clasificada en la seccion de . Anual
. Riesgos.
Transparencia y acceso a la
informacion publica del sitio Web.
Actualice y publique el Esquema
de Publicacion de la entidad enla 48
Instrumentos - . Oficina de
e seccion de Transparencia vy . Anual
gestion de la . g . i Riesgos.
3 iy acceso a la informacion publica
informacion. L
de su sitio Web.
Actuadlice y publique el Registro de
Activos de Informacion de la
entidad en la seccién de Oficina de
. . Anual
Transparencia y acceso a la Riesgos.
informacion publica de su sitio
web.
- Direccion de
Tecnologia.
Ggrgn’nce accesibilidad AA en la - OfIC!ﬂO Permanente
pagina web. Comercial y de
Mercadeo.
Aplique criterios de accesibilidad . .,
. - - Direccion de
de los archivos electronicos (ISO I loqi
Criterios de | 14289-1) de la entidad, con el ecr]].o,og'c'
accesibilidad. | propdsito de garantizar el acceso - O |c!no Permanente
a la informacién de personas con | Comercialy de
discapacidad. Mercadeo.
- Direccion de
Cumpla, con la norma NTC5854 y Tecnologia.
Resolucién 1519 de 2020. - Areas Permanente
involucradas.
Traduzca los documentos de _
. . X A Oficina
Criterios interés publico a lenguas de .
. R . - Comercial y de Permanente
diferenciales. | comunidades indigenas y a ofros
idiomas. Mercadeo.
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En la pdgina web, permita el ) Of|c!no
acceso a la informacion a la Comercidly de
poblacién con discapacidad (ej. MerCS’?'eQ Permanente
videos con lenguaje de sefias o | - D|rec<:|on,de
con subtitulos). Tecnologia.
Garantice que los espacios fisicos - SOCHNENTE]
de la organizacion sean Gepgrol.
adecuados y accesibles para - Oficina Permanente
personas en condicién de | Comercialy de
discapacidad. Mercadeo.
Conocimientos
V7 ELE 1S Capacite y difunda ampliamente - SecreTog
sobre . . General
transparencia los Imepmenfos sobre L Oficina Asesora Permanente
acceso ala Tronsporgpcml y acceso a la >~
A . informacion publica. de Planeacion.
informacion
publica.

Fuente: Elaboracion propia.

S
{\'0
NZ

NS

Politica de gef’rién documental.

1. ;Cudl es su propodsito?

El propdsito de esta politica es buscar una mayor eficiencia
administrativa  en la funcién archivistica: gestién
documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos,
los servidores publicos del ICETEX); la promocion de la
fransparencia y acceso a la informacion publica; la
seguridad de la informacion y atencion de confingencias; la
participacion de la ciudadania en la gestién y a través del
control social; el gobierno electrénico; asi como Ia
proteccién del patrimonio documental del pais.
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2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 594 de 2000

v' Circular Conjunta 100-004 de
2018 Funcion Publica-Archivo
General de la Nacidon

v' Decreto 1080 de 2015

v Conpes 3975

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:
5

v' Archivo General de la v Grupo de Gestion
Nacion. Documental.

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

. Qué es el Modelo El Modelo es un esquema o marco de referencia para la

de Gestion implementacién de la politica de Gestion Documental y

Documental y } Administracion de Archivos de las entidades publicas y
Administracién de privadas que cumplen funciones publicas.

Archivos - MGDA?
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© Implementar el diagnéstico, a fin de identificar el nivel de
' requerimientos cumplidos y desarrollar un plan estratégico que

I progresivamente permita llevar a cabo las actividades.

Hoja de ruta

Redlizar el control de la planeacién e implementaciéon de la
MGDA ®

gestion documental y administracién de archivos, articulado
con ofras politicas que son complementarias con los
ineamientos de |la funcién archivistica.

@ Aplicacién de lineamientos emitidos por el Archivo General de
la Nacién haciendo uso del Sistema Nacional de Archivos.

Fuente: Archivo General de la Nacion.

@ Planeacién de la Funcién Archivistica
@ Planeacion Estratégica
@ Control, Evaluacién y Seguimiento

¢ Gestion del conocimiento l ﬁ ® Administracion

€ Patrimonio Documental @ Recursos Fisicos
oA
uﬂuq

€ Participacién Ciudadana ® Talento Humano
Administracion

€ Proteccion de Ambiente =% ® Gestion en Seguridad
Estratégico y salud ocupacional
de Archivos

Modelo de
Gestion Documental y
Administracion de Archivos

@ Articulacion de la @ Planeacién (Técnica)

Gestion de Documentos @ Produccién

@ Electronicos ® Gestion y Tramite
Tecnologias para la Tecnolégico Bty @ Organizacién

@ Gestién de Documentos ® Transferencia
Electrénicos

@ Disposicién de Documentos
@ Preservacién a largo plazo
@ Valoracion

@ Interoperabilidad
®  Seguridad y Privacidad

Fuente: Archivo General de la Nacion.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer
mas sobre la politica?

El Archivo General de la Nacidn ha dispuesto una serie de
herramientas que facilitan la implementacion de la

politica, en donde se destacan las siguientes:

o Autodiagnoéstico de Gestidon Documental.

o Caja de herramientas Archivo General de la Nacién

e Modelo de gestion documental y administracion de

archivos MGDA

i e Observatorio

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Componente

Estratégico.

Actividades Responsables Periodicidad
Elabore el diagndstico integral de | Grupo de Gestion
. Anual
archivos. Documental.
Elabore de un plan de ftfrabgjo. -
Sensibilizacion al equipo directivo. - | Grupo de Gestion
iy ; . iy Anual
Recoleccion vy Sistematizacion de Documental.
Informacion.
Cuente con el Programa de Gestidn
Documental - PGD, de acuerdo con .,
. . . Grupo de Gestion
los lineamientos y metodologia Documental Permanente
definidos por el Archivo General de ’
la Nacién.
Prese_njroaor_\ eI_PINAR y PGD por al Grupo de Gestion
Comité Institucional de Gestion vy Anual
- - Documental.
Desempeno para su aprobacion.
Integre la ,ggstlon documen,’rol al Grupo de Gestién
Plan estratégico de tecnologias de Anual
. ) Documental.
la informacion — PETI.
Elabore el Plan Institucional de | Grupo de Gestion
Archivos — PINAR y publique en la Documental. Anual
pdgina web
Elabore el plan de andlisis de | Grupo de Gestidon
procesos y procedimientos de la Documental. Anual
produccién documental.
- Grupo de Gestion
Elabore la matriz de riesgos en Documental.
s o Anual
gestion documental. - Oficina de
Riesgos.
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https://observatoriosna.archivogeneral.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/1.%20politica/DOCUMENTOS%20TECNICOS/MODELO%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/1.%20politica/DOCUMENTOS%20TECNICOS/MODELO%20DE%20GESTION%20DOCUMENTAL.pdf
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Desarrolle estrategias y planes para | Grupo de Gestidon
lograr la articulacion de la gestidn Documental.
. Permanente
documental con el plan estratégico
institucional.
Verifique al Plan de auditoria vy | - Grupo de Gestion
control de la enfidad para que se Documental.
. . .. Anual
incluya la gestion documental en las - Oficina de
actividades de auditoria interna. Control Interno.
Elabore y desarrolle el plan de | Grupo de Gestidon
- - . Permanente
. . oz administracidn para sus archivos. Documental.
Administracion
de archivos. | Cuente con la infraestructura
. . Grupo de recursos
locativa adecuada para la custodia . Permanente
fisicos.
del fondo documental.
Elabore el programa de reprografia | Grupo de Gestion
Anual
aprobado y avalado. Documental.
Elabore de un Plan y cronograma de
fransferencias documentales, | Grupo de Gestion
. . Anual
primarias y Documental.
Secundarias.
Realice control y seguimiento a los
cronogramas de  fransferencias
documentales con el fin de | Grupo de Gestidon
. e , . Permanente
identificar que se esté realizando en Documental.
los tiempos y metodologias definidas
en el plan.
Gestion Cuente con las Tablas de Retencidn | Grupo de Gestion Permanente
Documental. | Documental - TRD. Documental.
AsegUrese de que el ICETEX cuente
con las tablas de valoracién | Grupo de Gestidon
Permanente
documental aprobadas y Documental.
convalidadas.
Implemente el manual de es’(llc? y el Grupo de Gestién
protocolo para las condiciones Permanente
. ~ Documental.
diplomdticas del documento.
Implemen’re el plan de preservacion Grupo de Gestién
digital a largo plazo y defina el Anual
Documental.
cronograma.
Implemente el Plan de Conservacion -,
) Grupo de Gestion
de acuerdo con lo establecido en la Permanente
. Documental.
normatividad.

muodelointvg odo
de ganeacldn
¥ evtan

mpj

- Fvertinnss et o Delents f b Cobvrinatng




Cédigo: M23

Version: 1

Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2021-11-04

Manual Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) -Im
Frnertimag e el tolenia de fos codarmbranas

MacroProceso

Direccionamiento estratégico

Proceso

Direccionamiento estratégico y gestién organizacional

- Arficule  los  procedimientos vy
frdmites internos automatizados en
el Sistema de Gestion de
Docgmen’ros Electrénicos de Grupo de Gestion
Archivo - SGDEA. Documental. Permanente.
- Implemente un Sistema de Gestidn
de documentos electrénicos de
archivo.
AseguUrese de que el ICETEX cuente | Grupo de Gestion
; con procedimientos documentados Documental. Permanente
tecnologico. | para el desarrollo de actividades de '
digitalizacion.
Establezca el esquema de | Grupo de Gestion
metadatos para la gestion de Documental. Permanente.
documentos electrénicos.
Asegurese de que el ICETEX cuente | Grupo de Gestion
con repositorio  digital  oficial o Documental.
. . Permanente.
medios de almacenamiento
definidos.
Integre aspectos de seguridad de | Grupo de Gestidon
informacion contenida en Documental.
AT Permanente.
documentos electronicos de
archivo.
Recopile informacién para construir | Grupo de Gestion
la memoria institucional con los Documental. Permanente.
documentos que posee el archivo.
Identifique documentos de cardcter | Grupo de Gestidn
histérico para promover vy lograr la Documental.
- . Anual.
Cultural. apropiacion y aprovechamiento de
la informacién con fines culturales.
Incluir actividades relaciona de | Grupo de Gestion
manejo de residuos de los procesos Documental.
. Anual.
de gestion documental en el plan o
politica ambiental.

de ganeacldn
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de gestidn a la informacidn estadistica.

1. ;Cudl es su proposito?

Esta politica busca generar y disponer la informacion
estadistica del ICETEX, asi como la de sus registros
administrativos para mejorar la efectividad de la
gestion y planeacidon basada en evidencias;
garantizando una continua disponibilidad  de

I informacion de calidad a lo largo del ciclo de la
I I politica; fomentando el didlogo social con la
ciuvdadania, en el marco de la construccion
participativa de las soluciones sociales.

2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 1955 de 2019.

v Decreto 2404 del 2019.

v' Resolucion DANE 0446 del 24 de
marzo de 2020.

v" Resolucién DANE 0560 del 14 de
mayo de 2020.

v" Resolucidn DANE 2222 de 2018.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v Departamento v Oficina Asesora de
Administrativo Nacional Planeacion.
de Estadistica DANE.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

PLANIFICACION ESTADISTICA:

Permite definir objetivos, metas v acciones para organizar
y fortalecer la informacion estadistica de una forma
priorizada, teniendo en cuenta su impocto en la foma de
decisiones.

FORTALECIMIENTO REGISTROS ADMINISTRATIVOS:

Pemmite @ mejorar lo calidad; incrementar su uso vy
aprovechamiento  estodisficor  mejorar  sus  procesos
internos; controlar la gestidén: vy generor informacion que
parmita tomar decisionss basado en evidencias.

CALIDAD ESTADISTICA:

Permite a las enfidades, los ciudodanos v demds partes
interesadas contar con infermacién relevante, accesible,
pracisa, oportuna y comparable; para lo foma de
decisionas bosada en evidencia, el control social y
peliico.

Fuente: Elaboracion propia.

5. ;Qué herramientas e msirument,os puedo consultar para
conocer mas sobre la pollhcg@

&
Q

e Requisitos para garantizar la calidad en el proceso
estadistico

e Lineamientos y actividades para produccion
estadistica, contribuyendo a la estandarizacion de
sus procesos de produccidn vy difusidn.

e Lineamientos para la elaboracidén de la ficha
metodoldgica de las operaciones estadisticas

e Llineamientos para el diseno de una operacidn

- s —— . .
— gsfodwﬂco )
e Lineamientos para documentar la metodologia de
i

administrativos

e Llineamientos para documentar la metodologia de
operaciones estadisticas derivadas

e Lineamientos para la definicidn y aplicacidén de
pruebas en las operaciones estadisticas

e Lineamientos para la documentacidon de metadatos
a partir de los estdndares DDI y Dublin Core

e Recomendaciones para la difusidn y acceso a la
informacién estadistica

e Manual de uso del Marco Geoestadistico Nacionall

! |
! |
! |
! 1
' 1
! :
! |
! |
! |
! |
! 1
! 1
! :
! |
! |
! |
! |
! 1
! 1
! :
! |
! |
1 . ’ . .
: operaciones estadisticas  basados en  regisiros |
1
! 1
! :
| !
! |
! |
! |
| |
! 1
: !
! |
! |
! |
| |
! 1
: !
! |
! |
: |
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https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad
https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad
https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-estadistico
https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-estadistico
https://www.dane.gov.co/index.php/lineamientos-para-el-proceso-estadistico
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_02.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_02.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_03.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_03.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_04.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_04.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_04.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_05.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_05.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_030_LIN_10.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_030_LIN_10.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_050_LIN_01.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/DSO_050_LIN_01.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones-para-difusion-y-acceso-de-informacion-estadistica.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones-para-difusion-y-acceso-de-informacion-estadistica.pdf
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/manual-uso-marco-geoestadistico-nacional-en-proceso-estadistico.pdf
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
Caracterice la informacion estadistica -
. ; Oficina Asesora
producida y los registros . Permanente
S . de Planeacion.
administrativos.
Elabore diagndsticos sobre la gestidon
Planeacién estadistica que incluya los aspectos | Oficina Asesora Permanente
estadistica. relacionados con el entorno | de Planeacion.
institucional del ICETEX.
Elabore un plan de accién a partir del . .
. - - Oficina Asesora
diagnostico, que permita fortalecer la . Anual
- . de Planeacion.
produccion estadistica.
Realice autodiagndsticos de los
registros administrativos  para el | Oficina Asesora
. . . Permanente
fortalecimiento y el aprovechamiento | de Planeacion.
estadistico.
Disene registros administrativos para
que sean aprovechados en la | Oficina Asesora
.. - A . Permanente
Fortalecimient | produccién de estadisticas o | de Planeacion.
o de registros | indicadores.
administrativos | Anonimice las bases de datos de
registros administrativos para
promover el acceso y el | Oficina Asesora
. L . Permanente
aprovechamiento estadistico de la | de Planeacion.
informacién, respetando la
confidencialidad de la informacion.
Implemente las recomendaciones
para la difusion y el acceso de la | Oficina Asesora
. r o . . Permanente
informacion estadistica y registros | de Planeacion.
administrativos.
Implemente las recomendaciones
que favorecen mayores niveles de
desagregacion en la produccion | Oficina Asesora
. > - . Permanente
Calidad estadistica, utilizando las | de Planeacion.
Estadistica. caracteristicas diferenciales de cada
Caso.
Implemente los conceptos
estandarizados, nomenclaturas vy
clasificaciones en los  registros | Oficina Asesora
. . . ., . Permanente
administrativos e informacion | de Planeacion.
estadistica, de acuerdo con el dmbito
de aplicacion.
Portal Publique y actualice en la pdgina de | Oficina Asesora -
prgpes . - L . Periddico
estadistico. la enfidad las estadisticas oficiales. de Planeacion.

mpj

Fuente: Elaboracion propia.
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DIMENSION DE GESTION DEL ,
P CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo de
acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los
grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto
implica, ademds, que las entidades promuevan el andlisis, evaluacion vy
retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitird el mejoramiento continuo.
Esta dimension facilita a las entidades aprender de si mismas y de su entforno de manera
prdctica (aprender haciendo).

eSS Conocimiento o -
Iea - g
ﬁ."l_ ______________________________________ L3

Compartir Apropiar y Analizary Aprender
y Difundir aprovechar Evaluar Haciendo

® 0'e
El propésito de esta Dimension es fortalecer de
forma transversal a las demds dimensiones.

Innovar

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de gestion del conocimiento y la innovacidn.

1. ;Cudl es su proposito?

La gestion del conocimiento y la innovacion Cémo
politica de gestion y desempeno tiene como propdsito
facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades
a los cambios y a la evolucién de su entorno, a fravés
de la gestion de un conocimiento colectivo y de
vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos v,
ademds, propicie su tfransformacién

¢Qué es la innovacién de lo pUbico?

Segun Christian Bason, es el proceso
de crear una nueva idea vy
transformarla en valor para la
sociedad valor publico- (2018, p. 44).

&
W Innovacion puiblica
. . © P
Para la OCDE, la innovacion en el &

sector publico es implementar <:4IgoQ
nuevo para un contexto
determinado con el objetivo de
generar impacto. Es una estrategia
proactiva que los gobiernos pueden
utilizar para responder, adaptarse y

prepararse ante los desafios publicos
(20] 9 5) Fuente: Departfamento Administrativo de
ASRSE la Funcién Publica

2. ;Qué normas podemos consultar?

Decreto 430 de 2016.

Ley 1955 de 2019 Plan
Nacional de Desarrollo.

v' Decreto 1499 de 2017 2018 —
2022.

AN
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?

e

v Departamento
Administrativo de la
Funcion PUblica.

Nivel Nacional:
ICETEX:

v'Grupo de Talento
Humano
v'Grupo de Desarrollo y
Tranformacién
Organizacional
v Transversal a fodas las
dependencics.

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Eje1. Generacion y produccion

*Generacion de nuevas ideas
(ideacion).
* Apoyo y desarrollo de la innovacion
*Experimentacion.
«Impulso a la investigacion.

Eje 3. Analitica institucional.

Tomar decisiones basadas en
evidencia con acciones como: la
medicion para el control y monitoreo,
el analisis y visualizacion de la
informacion para identificar el
cumplimiento de objetivos y la
priorizacion de acciones derivadas
del seguimiento continuo de los
planes, programas y proyectos.

Eje 2. Herramientas de uso y
apropiacion.

*Facilitar la implqmenfocidn delos
demas ejes a fraves de la organizacion
de los datos, de la informacion y del
¢ mismo conocimiento en sistemas que
sean usados de manera constante y
organizada.

Eje 4. Cultura del compartir y difundir.

*Ruta de implementacion
eEvitar la fuga del conocimiento.
*Producir conocimiento estrategico para
la entidad.
eTomar decisiones basadas en
evidencias.
e Fortalecimiento de la entidad mediante
alianzas efectivas.
« Consolidacion y facil acceso al
conocimiento de la enfidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

_________________________________________________________

e Funcidn Publica dispone de un sitio especializado
en gestidon del conocimiento vy la innovacidon
e Documento Lineamiento técnico de gestion del

° o conocimiento v Ia innovacién — Versidn 1
- e Autodiagndstico de Gestidn del conocimiento v la
— Irnevacion

e Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad

- |dentifique, capture, clasifique vy
organice el conocimiento explicito de la
entidad, en medios fisicos y/o digitales.
Se requiere articularlo con la politica de
gestiéon documental.

- |ldentifique y clasifique el conocimiento
implicito o técito de los colaboradores.

- ldentifique,  clasifique,  priorice vy
gestione el conocimiento relevante
para el logro de la misionalidad de la
entfidad.

- ldentifique los riesgos relacionados con
la fuga de capital intelectual de la

-Grupo de
Desarrollo y
Transformacion
Organizacional.

- Oficina Asesora
de Planeacion.

Planeacion. entidad vy llevar a cabo acciones para Permanente
evitar la pérdida de conocimiento. - Oficina Asesora
- Identifiqgue  las  necesidades  de Juridica.

conocimiento asociadas a la formacién
y capacitacion requeridas anualmente.

- Cuente con una persona 0 grupo que
evalle, implemente, haga seguimiento
y lleve a cabo acciones de mejora al
Plan de Accion de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, en el
marco del MIPG.

- Redlice el autodiagndstico y el plan de
frabajo anual con la estrategia.

- Oficina de
Riesgos.

-
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37386704
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37386704
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653
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- Emplee, divulgue, documente y evalle
métodos de creaciéon e ideacién para
generar  soluciones  efectivas @
problemas coftidianos de la entidad y
cuente con espacios de ideacién e
innovacion.
- Desarrolle pruebas de experimentacion, F Oficina Asesora
documentar y analizar los resultados. de Planeacioén.
- Implemente una estrategia de cultura
organizacional orientada a la
innovacion en la entidad y analizar sus Grupo de
resultados. Desarrolio y
- Participe en eventos de innovacion. Transformacion
Generacién - Identifique  las  necesidades  de | ©rganizacional
y investigacion en la entidad, asi mismo, \ N Permanente
produccién. implemente acciones y evaluarle. - Direccion de
- Participe en eventos académicos Tecnologia.
nacionales o) internacionales
ge;honodos por la entidad como | Transversal a Ia
asistente o panelista. .
- Priorice las necesidades de tecnologia enfidad,
para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la entidad.
- Cuente con repositorios de
conocimiento  de fdacil acceso vy
socializados al interior de la entidad.
- Documente  buenas prdcticas vy
lecciones aprendidas.
- Cuente con herramientas de analitica
institucional para el fratamiento de
datos conocidas y son usadas por el - Oficina Asesora
talento humano de la entidad. de Planeacion.
Analitica - Deso.rroille un  andlisis . descriptivos, | - Oficina de
Institucional predictivos 'y prospec‘nvo_s, de los Riesgos. Permanente
resulTodos de su gestion  para - Secretaria
detqrmmor el grado avance de las e
politicas a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora.
- Cuen’rg con estrategias y plcngs dg Grupo de
comunicacion para compartir y difundir Desarrollo y
el conocimiento que produce 10 | Transformacion
Cultura de enfidad tanto glm’renorcomo 0Iexﬁenor Organizacional
compartir y de .es.To, a través de herramientas fisicas . Permanente
. . y digitales. - Oficina Asesora
difundir . .
- Genere espacios formales e informales de
de co-creacién que son reconocidos | Comunicaciones
por el talento humano vy los grupos de
valor

mpj
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- Cuente con espacios formales para | - Direccion de
compartir y retroalimentar sU Tecnologia.
conocimiento en la programacién de la
entidad, evaluar su efectividad vy llevar

a cabo acciones de mejora. - Transversal a la
- Participe activamente en redes de entidad.
conocimiento, comunidades de

practica o equipos transversales para
intercambiar experiencias, fomentar el
aprendizaje y la innovacién publica,
ademds de plantear soluciones a
problemas de la  administracién
publica.

- Cuente con dalianzas para fomentar
soluciones innovadoras, nuevos O
mejorados métodos y tecnologias para
la entidad.

- Mantenga cooperacién con otras
entidades, organismos o instituciones
que potencien el conocimiento de la

entidad.
- Grupo de
Evaluar - Evalué la politica y plan de accion Desarrollo y
politica buscando la mejggagRgiTua. Transformacion

Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se resume las acciones principales para la implementacion:

+ Mapas de conccimiento

1. Mitigar fuga de + Acciones para mitigar fuga de
conocimiento conocimiento

* Retencion del conocimiento

+ |denfificacion de necesidades de

2. Generar y actualizar necesidades de investigacion o andlisis
conocimiento estratégico

para la enfidad + |denfificacion de refos de innovacion
\ |+ Disefio de Iniciafivas de Informacién
4 A+ Inventario de aliados estratégicos
3. Fortalecer la entidad (mapa de actores)
mediante alianzas efectivas |+ Canales de difusion (infografias,
\. | boletines etc.)

I N
« |[dentificacidn de necesidades de

4. Tomar decisiones basadas analitica

en evidencia
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* [nventario de conocimiento
explicito

* Repositorios de conocimiento

« Comunidades de practica

* Redes de conocimiento

* Banco de datos

5. Fortalecer mecanismos
para compartir
conocimiento

« Compartir el conocimiento al

Y inferior
4. Facilitar el acceso al = Socializacién y transferencia de
conocimiento aprendizaje

« Comunicacion con los grupos de
valory ciudadanos

N\

~

7. Consolidar los procesos |, . .
de aprendizaje Lecciones aprendidas

organizacional » Buenas practicas
« Transferencia de aprendizaje

N

Fuente: Elaboracion propia.
(_’

S
&
W

NS
f,
7. Acciones y estrategias pcnsi? evitar la pérdida de conocimiento
de los servidores publicos

S o
r

1. Incentivos, reconocimientos, acciones de motivacion, salario emocional.

2. Intercambio de conocimiento y construccion colaborativa del conocimiento

3. Prdcticas para transferir el conocimiento tdcito: mentoria, tutoria, la
demostracion de su trabajo, la narracion de historias, las comunidades de
prdcticay, en general, en actividades que involucren la observacion y la
conversacion.

4. Uso de técnicas para representacion de su conocimiento para que puedan
dejarlo explicito.
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5. Uso de estrategias para conservar y fransferir el conocimiento oral.

8. Acciones y esirategias cuando hay desaprendizaje de
conocimiento en los servidores publicos

I

1. Tener mecanismos para determinar el conocimiento que debe ser
desaprendido de acuerdo con sus necesidades y propdsitos

2. Es una oportunidad para crear o adquirir conocimiento nuevo por parte de
los servidores. Esto lo pueden hacer a través de procesos de investigacion y
de innovacion.

3. Capacitacion y formacion en los femas nuevo.
S
4. La entidad considera que ya no es necesario seguir contando con un servidor

0 con un contratista y quiere renovar la planta de personas de la entidad con
conocimiento nuevo.
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A

DIMENSION DE CONTROL INTERNO.

Verificary
actuar

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos v buenas
practicas en materia de confrol inferno, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Lineamientos y buenas practicas en materia de control interno

Materializar decisiones
plasmadas en la

Control planeacién Institucional.

Lograr los resultados
propusestos.

Interno

Monitorear el entorno institucional
que permite la identificacion de
los riesgos v sus posibles causas.

Decisiones y acciones
basada en los valores del
servicio publico.

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el
conkrol y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.”

Fuente: Elaboracion propia
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Politica de contirol interno.

1. ;Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es permitile al ICETEX
contar con acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencion y evaluaciéon de éste. Con la
implementacion de esta politica, se logra cumplir el
objetivo de MIPG  “Desarrollar una  cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el
controly la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora confinua”.

2. ;Qué normas podemos consultar?

; v' Constitucién Politica, articulos
P 209 y 269.
v Ley 87 de 1993.
— v' Decreto 1083 de 2015.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v'Departamento
Administrativo de la
Funcion PUblica.

v' Oficina de Conftrol
Interno

v'Oficina de Riesgos.
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Para la implementacion de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de Control
Inferno MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestion, la
cual especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Interno, a través de pardmetros necesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluaciéon en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion),
en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral
(autocontrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberdn disenar y mantener la estructura
del MECI a fravés de sus cinco componentes i) Ambiente de Confrol; i) Evaluacion del
Riesgo; iii) Actividades de Confrol; iv) Informacion y Comunicacion; v) Actividades de
Monitoreo.

Componentes de la estructura del MECI

l-/’l - \\.l /f.\ / -\\ ./ T \- ..J "_.
— L\/_J V4 — ——
| Proceso dinémicoe | Acciones ’
Conjunto de i i | | determinadas por la La informacian
: ermile ol i entfidad, sirve como base

directrices y
condiciones minimas
que brinda la alta
direccion de las
organizacionses con
gl fin de |
implermentar y
fortalecer su sistema
de control intermo

permite a la entidad
idenfificar, evaluary
gestionar aquellos
eventos, tanto
internos como
exfernos que
puedan ofectar o
impedir el logro de
sus objetfivos
| institucionales

Ambiente de
Control

Evaluvacién del
Riesgo

generalments
expresadas a través
de politicos de
operacion, procesos ¥
procedimientos, que
contribuyen al
desarmrollc de las
directrices impartidas
por la alta direccicn
frente al logre de los
objetivos

Actividades de
control

para conocer el
estado de los
controles, asi
como para
conocer los
avances de la
gestion de la
entidad.

Busca que la
entidad haga
seguimiento
oportuno al
estado de la
gestidn de los
riesgos y controles

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
Meonitoreo

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior estructura definida para el MECI estd acompanada de un esquema de
asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la enfidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las
oficinas de control interno. A continuacién, se muestra graficamente su funcionamiento
y articulacion:
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Linea Estratégica

Lineamientos
seguimiento

integral
Primera Linea de Seguimiento y Monitoreo Tercera linea de
Defensa Cap . & Defensa
oy : o°
‘“"\--ko"e_g- oC‘f'o'" o°°
O &
2 ’ cP‘b V
Segunda linea de :
Defensay :
o monitoreo l Evaluacion
Seguimiento Independiente- Auditoria
permanente a Procesos, \ Interna
programas, proyectosy a

metas asociadas

Fuente: Eloborglsq%c'm propia
@3\9
Q’b
5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para

conocer mas sobre la politica?

| i
i v' Guia de auditoria para entidades publicas i
' v autodiagndstico i
i v' guia de la Administracion del riesgo y del diseno de !
- ! controles i
! :
| i
! |
! |

v guia para la gestidn por procesos
v" guia Rol de las oficinas de control interno
v Autodiagndstico

-
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37060226
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-sci-parametrizado-final.rar/a03f3d25-bb51-20c8-1eee-dff7a4c1c07c?t=1588201893877
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34316499
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36963907
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35026379
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-sci-parametrizado-final.rar/a03f3d25-bb51-20c8-1eee-dff7a4c1c07c?t=1588201893877
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapa

Asegurar

ambientes de

control.

- Desde la

Actividades

Alta Direccion
establezca lineamientos con el
compromiso de integridad
(valores) y principios del servicio
PUblico. Incluye temas de
infegridad y conflicto de intereses.
(Desde control inferno se debe
evaluar).

Cree o actudlice el Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

Establezca una linea de denuncia
interna y externa sobre situaciones
iregulares o de incumplimiento al
cdédigo de integridad.

Defina estructura de confrol.
Evalué la Politica de Riesgos y
monitoreé los riesgos de
corrupcion.

Responsables

- Alta Direccidén
- Oficina de
Control Interno

Periodicidad \

Anual

Asegurar la
Gestion de

riesgos de la

entidad.

Genere reportes periddicos
acerca del cumplimienfgﬁ’ de
metas y objetivos en relagion con
la gestion integral de ri%@@o.
Monitoree permanentemente los
cambios en el entorno que pueda
afectar el Sistema de Confrol
Interno — SCI.

- Oficina de

Control Interno.

- Oficina de
Riesgos.

Anual

Control de
Riesgos.

Verifique que el control de la
primera linea de defensa sea
pertinente frente a los riesgos.
Verifique que el responsable esté
ejecutando los confroles.
Verifique del disefio y ejecucion
de los confroles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcién.
Verifique del disefio y ejecucion
de los controles que mitigan los
riesgos estratégicos o)
institucionales.

- Oficina de

Control Interno.

- Oficina de
Riesgos.

Anual

mpj
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- Asegure que, dentro de los
procesos de informacion vy
comunicacion interna y externa,
se establezcan mecanismos claros
de comunicacién para facilitar el
ejercicio de control interno.

- Verifique el impacto de la Ley de
Transparencia.

- Garantice la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacién
requerida para la prestacién del
servicio.

- Oficina de
Control Interno.
- Oficina Asesora
de
Comunicaciones.
- Oficina Asesora
de Planeacion.

Informacién y

. y Anudl
Comunicacion.

- Aplique evaluaciones continuas
y/o independientes para
determinar el avance en el logro
de las metas estratégicas.

- Evalué y comuniqué las
deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas
correctivas.

- Adelante la  evaluacién %del
control interno  contablgs® con

Monitoreo y criterio  de independgficia - Oficina de

supervision objetividad, ’reniendoQ'éon cuenta Control Interno.
continua. los lineamientos que, para el
efecto, establezca la Contaduria
General de la Nacion.

- Redlice semestralmente el
autodiagndstico de confrol
interno.

- Redlice los monitoreos trimestrales
al Plan Anticorrupcion y atencidn
al ciudadano.

- Realice los informes
pormenorizados del estado de
conftrol interno.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun
corresponda
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Definiciones

o Accesibilidod AA: Hace referencia a un nivel de adecuacion en el marco de
accesibilidad, la cual evidencia que cubre necesidades o prioridades que
satisfacen a grupos de valor que encontrardn muchas dificultades para acceder
a la informacién.

« Agenda Regulatoria: Es una herramienta de planeacién normativa cuyo objetivo
es indicar los proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el
siguiente ano para conocimiento y participacion de la sociedad vy los sujetos
regulados.

o AN - Andlisis de Impacto Normativo: Se define como el proceso de evaluacion
que evidencia tanto los resultados deseados como los impactos probables
positivos y negativos que se generan como consecuencia de la propuesta o
modificacion de un reglamento técnico.

o Andlisis descripfivo: Consiste en describir las tendencias claves en los datos
existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos. Este
método se basa en una o varias preguntas de investigacion y no tiene una
hipotesis. Ademds, incluye la recopllocmgn de datosrelacionados, posteriormente,
los organiza, tabula y describe el resg&lﬁbdo

e Ambiente de confrol: Conjunto %e factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demds
funcionarios de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud
positiva y de apoyo para el control inferno y para una administracion
escrupulosa.

o Andlisis predictivos: Agrupa una variedad de técnicas estadisticas de
modelizacion, aprendizaje automatico y mineria de datos que analiza los datos
actuales e histéricos reales para hacer predicciones acerca del futuro o
acontecimientos no conocidos.

o Andlisis prospectivos: Consiste en proyectar escenarios futuros posibles,
condicionados segun multiples variables continuas o discretas, con el fin Ultimo
de planificar las acciones necesarias para evitar o acelerar su ocurrencia.

e ANDJE - Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado: La funcién de la
ANDJE del Estado estd orientada al diseno de estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar ccumplimiento a las politicas de Defensa Juridica de la Nacién y
del Estado; formular, evaluar y difundir las politicas de prevencion de las
conductas antijuridicas, del dano antijuridico y la direccién, coordinacion vy
ejecucion de las acciones que aseguren una adecuada defensa de los intereses
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litigiosos de la Naciéon. Con la Agencia, el Gobierno busca unificar las politicas de
defensa e informacién del Estado en casos de interés estratégico.

« Audiencia Publica de Rendicion de Cuentfas: Es un mecanismo de participacion
que tiene como propdsito generar confianza y credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania. Es un espacio que garantiza el control social a la
administracion publica y ofrece herramientas para fortalecer la ejecucion de
proyectos y planes institucionales.

o« Autocomposicion: Es una forma de solucion del conflicto, el cual se da por las
mismas partes o entre ambas partes y sin que una le imponga su voluntad a la
ofra. Son formas de autocomposicion las siguientes: arreglo directo, renuncia,
allanamiento, fransaccién, mediacion y conciliacion.

« Aufocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en
la Constitucion Politica.

« Aufogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar, aplicar y evoluor de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funciéon administrativa que le ha S|doQbS|gnodo por la Constitucion, la Ley y sus
Reglamentos. Y@«F

Q’b

o Automatizacion: Consiste en usar la tecnologia para realizar tareas casi sin
necesidad de las personas. Se puede implementar en cualquier sector en el que
se lleven a cabo tareas repetitivas.

« Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacién
del Sistema de Confrol Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
tfransparencia en la actuacién publica.

o Buenas practicas regulatorias: Incluye la adopcidén o el aseguramiento de
procesos 0O mecanismos que permitan hacer revisiones retrospectivas de las
regulaciones con el Unico fin de determinar si la modificacién o derogacion es
apropiada.

o Carta de frato digno: El propdsito de dicho documento, es el de fortalecer la
interaccion de la administracién con la ciudadania y comprometernos como
servidores puUblicos, a brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distinciéon alguna, en cumplimiento al numeral 5 del articulo 7 de
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la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

o Ciclo de gobernanza: Permite brindar una lectura integral de todas y cada una
de las fases, los actores, las herramientas y las instituciones que intervienen en el
proceso de expedicidon de una nueva norma o la modificacion de una
existente.

o Co-creacion: Se frata de capturar la capacidad de diseno que tienen los
ciudadanos, de abstraer el conocimiento que tienen, cuando nisiquiera se saben
poseedores de este. Es decir, la co-creacion no se trata de un proceso en el que
se le pregunta al ciudadano sobre sus hecesidades, bajo la premisa de que nadie
mejor sabe qué es lo que necesita; se frata, en cambio, de identificarlas con ély
de disenar, con él, una solucion para atenderlas.

o Colombia Compra Eficiente: Es una Entidad descentralizada de larama ejecutiva
del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) que es el rector del Sistema de Compra Publica de Colombia. Colombia
Compra Eficiente ofrece a los participes del sistema de compra publica
herramientas para facilitar los procesos y fortalecer sus capacidades para
obtener mayor valor por el dinero p@@lico en el Sistema de Compra Publica
colombiana. Ny

&

o Comunidad Juridica del Conocimiento: Es creada por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado como un espacio para compartir experiencias
valiosas en la Defensa Juridica del Estado, ademds la Unica que permite a los
defensores establecer contacto entre si y nutrir de conocimiento a sus pares. La
Comunidad ofrece un enfoque innovador de la gestion del conocimiento en
materia juridica y su objetivo es optimizar el tiempo y mejorar los resultados del
trabajo de los defensores al compartir informacién de valor para sus procesos.

o Conducta dolosa: Para que exista dolo, la persona debe tener conciencia y
voluntad de la accidn a realizarse, y que en consecuencia esta genere un dafo
O perjuicio a otra persona. Esto quiere decir que el autor queria realizar la accién
y que se generard una consecuencia en perjuicio del otro.

o Conducta gravemente culposa: La conducta del agente del Estado es
gravemente culposa cuando el dano es consecuencia de una infraccién directa
a la Constitucion o a la ley o de una inexcusable omisidn o extralimitacion en el
ejercicio de las funciones. Se presume que la conducta es gravemente culposa
por las siguientes causas: (1) Violacion manifiesta e inexcusable de las normas de
derecho; (2) Carencia o abuso de competencia para proferir de decisidon
anulada, determinada por error inexcusable; (3) Omision de las formas
sustanciales o de la esencia para la validez de los actos administrativos
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determinada por error inexcusable; (4)Violar manifiesta e inexcusablemente el
debido proceso en lo referente a detenciones arbitrarias y dilaciéon en los términos
procesales con detencion fisica o corporal.

e CONPES - Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social: Es la mdxima
autoridad nacional de planeaciéon y se desempena como organismo asesor del
Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y
social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de
la direccidn econdmica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacidén
de documentos sobre el desarrollo de politicas generales que son presentados
en sesion.

o Consulta publica: Es un proceso regulatorio mediante el cual se busca la opinion
de un grupo de personas sobre asuntos que les afectan. Sus principales objetivos
son mejorar la eficiencia, la tfransparencia y la participacion publica en proyectos
o leyes y politicas a gran escala.

o Confrolsocial: El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos
los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestidén publica
con el fin de acompanar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y
alcanzar la realizacion de los derechos y buscar la consolidaciéon de la
democracia y la gobernabilidad, feniendo clara la importancia de brindar
mecanismos que permitan a los c@,@%odonos ser parficipes de la foma de
decisiones para bienestar de sus g@munidodes, y permitiéndoles de esta forma
empoderarse de los temas de esfado.

« Cultura organizacional: Se expresa a fravés de sus estrategias, estructuras vy
sistema. Una organizaciéon con valores y normas claras promueve conductas
positivas que se fraducen en una mayor productividad dentro de la empresa y
en una adecuada proyeccion de la organizacion fuera de ella.

e DAFP-Departamento Administrativo de la Funcion PUblica: Es la entidad técnica,
estratégica y fransversal del Gobierno Nacional que conftribuye al bienestar de
los colombianos mediante el mejoramiento confinuo de la gestion de los
servidores publicos y las instituciones en todo el territorio nacional. Tiene como
objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las
entidades y organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el
desarrollo democrdtico de la gestion publica y el servicio ciudadano, mediante
la formulaciéon, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, la adopcidén de instrumentos técnicos vy juridicos, la asesoria y la
capacitacion.

o Dano antijuridico: El dano antijuridico, es entendido como la lesion a un derecho
o bien juridico o interés legitimo que los ciudadanos no estdn obligados a
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soportar. En consecuencia, el dano es la lesion a un interés protegido por el
ordenamiento juridico, y que la persona no estd en el deber de tolerar.

o Datos abiertos: Todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los
cuales estdn bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicidon de cualquier ciudadano,
de formal libre vy sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de 10s mismos.

« Diario oficial: Es el diario oficial del Gobierno de Colombia que contiene las leyes,
los decretos, los actos y la mayoria de los documentos pertinentes y los avisos
publicos del Presidente, el Congreso y las agencias gubernamentales de
Colombia. Es una publicacion diaria (excepto festivos), y se establecio el 28 de
abril de 1864 por medio de un decreto ejecutivo emitido por el presidente Manuel
Murillo Toro.

o eKOGUI: Es el Sistema Unico de Gestidon e Informacién Litigiosa del Estado
Colombiano. Es una herramienta informdtica disenada para gestionar la
informacion de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos
estatales del orden nacional cualquiera que sea su naturaleza juridica y por
aquellas entidades privadas que oqu'@?’rron recursos publicos.

Ry

Esta herramienta tiene como objeﬁ”?/o gestionar los casos y procesos judiciales en
curso de una forma eficaz, eficiente y oportuna; brindar mecanismos focalizados
a la generacién de conocimiento; y producir informacién que permita formular
politicas de prevencion del dano antijuridico, generar estrategias de defensa
juridica y disenar politicas para la optimizaciéon de los recursos requeridos para la
gestion del Ciclo de Defensa Juridica. Pero, sobre todo, en el Sistema se registra
la informacion que permite hacer una adecuada gestion del riesgo fiscal
asociado a los litigios contra la Nacion.

e fFuga del conocimiento: la pérdida voluntariac o no del conocimiento
organizacional Mariano, Casey y Olivera (2020)

o Funcion archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico, que comprende desde la elaboracién del documento hasta su
eliminacién o conservacién permanente.

o«  Crupo de inferes: Son grupos de personas dentro de una empresa que fienen
objetivos propios de manera que la consecucién de estos, estd vinculada con
la actuacion de la empresa. En inglés se conocen como «stakeholdersy.
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o Hetfterocomposicion: Es una forma evolucionada e institucional de solucion de la
conflictiva social e implica la intervencion de un tercero ajeno e imparcial al
conflicto. Histéricamente, en un principio, las partes en conflicto recurrian a la
opinidn de un tercero que de forma amigable trataba de avenirlos.

o IDI-Indice de desempeno Institucional: La Medicion del Desempefio Institucional
(IDI) es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y desempeno
de las entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de
decisiones en materia de gestion.

o Informacion clasificada: fipo de informacion sensible que estd restringida o
regulada por las leyes, ya que su divulgacion puede perjudicar los intereses
nacionales y la seguridad del Estado.

o |PVé: Esla version 6 del Protocolo de Internet (Internet Protocol), es decir, es la
sexta versidon del protocolo que hace posible conectar dispositivos en Internet,
identificdndolos con una direccién univoca.

o SO 14289-1: Es la norma que define un formato de archivo (PDF/UA) para
representar documentos electronicos PDF de manera que sean accesibles para
los usuarios con discapacidad.

o

« ITA: El indice de Transparencia y A%@\gso a la Informacion Publica (ITA) de la
Procuraduria General de la N@&én mide exclusivamente el grado de
cumplimiento de las obligocione?%de publicar o transparentizar su informacién
derivadas delaLey 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica.

o lenguaje claro: Busca mejorar la comunicacién con los ciudadanos, de tal forma
que puedan tener certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en las que podrdn solucionar sus inquietudes y gestionar sus trdmites.

e MinTic - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia: Es la entidad que se encarga de disenar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones estd incrementar y
facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios.

«  Modelo de gerenciajuridica publica: Sistema Integral dirigido a la administracion,
orientacion, desarrollo y seguimiento de la gestion juridica en el dmbito distrital en
busca de alcanzar alto esténdares de eficiencia y seguridad juridica.

e MSPI - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Modelo que
conduce a la preservaciéon de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de
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la informacién, permitiendo garantizar la privacidad de los datos, mediante la
aplicacién de un proceso de gestion del riesgo, brindando confianza a las partes
interesadas.

o« NTC 6047: La Norma NTC 6047 establece los criterios y los requisitos generales de
accesibilidad y senalizaciéon al medio fisico requerido en los espacios fisicos de
acceso al ciudadano, en especial, a aquellos puntos presenciales destinados a
brindar atencién al ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al
entorno ya construido, en este sentido, establece los estdndares que deben
seguir las entidades de la administracion publica y las entidades del sector
privado que ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en
igualdad de condiciones.

« NITC 5854: Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos de accesibilidad
que se deben implementar en las pdaginas web en los niveles de conformidad A,
AA Yy AAA.

e OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos: Es una
orgonizocién intergubernamental y multidisciplinaria creada en el ano 1960, cuya
misidn es promover politicas que fome@‘ton el bienestar econémico, el aumento
de empleos y la calidad de vida deskbs pueblos alrededor del mundo, asi como
la promocién de los mds altos es’r@ﬁdores ambientales y sociales.

o OPAS- Ofros procesos Administrafivos: Conjunto de requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso misional que determina una entidad u organismo de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas para
permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

o PAA - Plan Anual de Adguisiciones: Es una herramienta de planeacion que
permite (i) a las Enftidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades
de bienes, obras y servicios; y (i) al Estado a través de Colombia Compra
Eficiente, disenar estrategias de contratacién basadas en agregacién de la
demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.
El PAA también permite a los proveedores potenciales conocer las compras que
las diferentes Entidades Estatales planean realizar y que corresponden a temas
de su interés.

o PAAC - Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano: Herramienta que fija las
estrategias de cardcter institucional para a la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y
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sencillo alos trémites y servicios de la Entidad, generacion de espacios de didlogo
para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los
mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la fransparencia y
acceso a informacién publica de calidad.

o PAC - Programa Anual Mensualizado de Caja: Es instrumento para la ejecucion
presupuestal que fija los montos mdaximos de fondos en la Tesoreria General a
disposicidon para pagos mes a mes en cada vigencia fiscal, permitiendo proyectar
el comportamiento de la liquidez y de esa manera programar el flujo de pagos.

o PETI-Plan Esfrategico de Tecnologias de Informacion: Es el artefacto que se utiliza
para expresar la Estrategia de Tl. Incluye una vision, unos principios, unos
indicadores, un mapa de ruta, un plan de comunicacién y una descripcion de
todos los demds aspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.)
necesarios para la puesta en marcha y gestiéon del plan estratégico. El PETI hace
parte integral de la estrategia de la institucion. Cada vez que una entidad hace
un ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resulfado debe ser
infegrado al PETI.

o PGD - Programa de Gestion Documental: Es el instrumento archivistico que le
permite formular y documentar a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo
sistematico de los procesos de la géstion documental, encaminados a la
planificacion, procesamiento, mon@fo y organizaciéon de la documentaciéon
producida y recibida, desde su og@°en hasta su destino final, para facilitar su uso,
conservacion y preservacion.

o PINAR - Plan Institucional de Archivos: Es un instrumento de planeacién para la
funcion archivistica dentro del proceso de gestion documental y administracién
de archivos institucional y da cumplimiento a las directrices del Archivo General
de la Naciéon y la normatividad vigente frente a la administraciéon documental.

« Politica: Declaracion de alto nivel que describe la posicidon de la entidad sobre
un tema especifico.

o Racionalizacion de framites: Busca facilitar al ciudadano el acceso a los trédmites
y servicios que brinda el Ministerio, por lo que se deben implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites y servicios existentes.

o Registro administrafivo: Conjunto de datos que contiene la informaciéon recogida
y conservada por entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus
funciones o competencias misionales.
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« Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades
y servidores publicos de informar y explicar los avances vy los resultados de su
gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico.

e RITA - Red Interinstitucional de Transparencia y Anficorrupcion: Es una estrategia
de articulaciéon entre entidades creada por la Vicepresidencia de la Republica a
tfravés de la Secretaria de Transparencia cuyo objetivo es fortalecer los
mecanismos de lucha contfra la corrupcién, acercar a los ciudadanos a las
instituciones publicas, cercar a los corruptos y prevenir actos de corrupcion.

e SECOP II: Herramienta que permite a compradores y proveedores realizar todas
las modalidades de confratacion, excepto por la compra al amparo de
Acuerdos Marco y otros instrumentos de agregacion de demanda, que se realiza
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano con un usuario y confrasena
diferentes. Asi mismo, le permite al publico en general consultar la actividad
contfractual de las Entidades Estatales. Asi el proceso de confratacion gana en
fransparencia.

e SIGEP - Sistema de Informacion de Gestion de Empleo Publico: Es la herramienta
tecnoldgica que sirve de apoyo a las entidades en los procesos de planificacion,
desarrollo y la gestion del talento humg\rgo al servicio del Estado.

)

e Sistema Integrado de Informacion Fgﬁm%noero SIIF Nacion: Sistema que coording,
integra, centraliza y estandariza IS gestion financiera publica nacional, con el fin
de propiciar una mayor eficiencia y seguridad en el uso de los recursos del

Presupuesto General de la Nacién y de brindar informacién oportuna y confiable.

o Sistema Unico de informacion Normativa: Permite ubicar de forma rdpida y
gratuita, normas de cardcter general y abstracto como las constituciones de 1886
y de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas presidenciales,
resoluciones, circulares, enfre ofros, a partir de 1886, con sus respectivas
concordancias y afectaciones normativas y jurisprudenciales. Igualmente se
pueden realizar consultas de jurisprudencia de control de constitucionalidad y de
legalidad proferidas por la anterior Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia desde 1910 hasta 1991, por el Consejo de Estado y por la Corte
Constitucional.

o SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites: Es el instrumento de acceso a la
informacion de los trdmites y otros procedimientos administrativos del Estado. Es
la Unica fuente vdlida de informacién exigible y oponible a los ciudadanos,
usuarios y grupos de inferés. Asi mismo, es la herramienta que facilita la
implementacion de la politica de racionalizacion de trdmites establecida en la
Ley 962 de 2005 y en el Decreto Ley 019 de 2012.
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o Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios 0 grupos
de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

o Transparencia activa: Relacionada con la publicaciéon y puesta a disposicion de
informacion publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera
proactiva sin que medie solicitud alguna.

o Transparencia pasiva: Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

o TRD - Tablas de Retencion Documental: Constituyen un instrumento archivistico
que permite la clasificacion documental de la entidad acorde a su estructura
orgdanico - funcional, e indica los criterios de retencion y disposicion final
resultante de la valoracion documental por cada una de las agrupaciones
documentales.
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